
 

Klauzula informacyjna o rejestracji rozmów telefonicznych 

 

Wyjaśnienie używanych nazw 

Kiedy używamy zwrotu „Ty” (Twoich, Ciebie, możesz itp.) - mamy na myśli każdą osobę fizyczną, 
której dane osobowe przetwarzamy w związku z czynnościami bankowymi niezależnie od tego czy 
jesteś naszym klientem.  

Jeśli piszemy w formie „my” (naszych, nas, itp.) mamy na myśli Małopolski Bank Spółdzielczy. 

Podstawa prawna informacji 

Informację przygotowaliśmy zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku (dalej nazywamy je RODO).  

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak się z nami kontaktować 

Twoje dane są przetwarzane przez Małopolski Bank Spółdzielczy z siedzibą w Wieliczce, wpisanym 
do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia 
w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000111791, NIP 683-10-01-554, REGON 000499301. Mamy siedzibę w Wieliczce przy ul. Jana 
Kilińskiego 2, strona internetowa: www.mbsw.pl.     

Jesteśmy administratorem Twoich danych. 

Możesz się z nami skontaktować: 

1) telefonicznie: 12 278 13 95 
2) elektronicznie: iod@mbsw.pl 
3) pocztą tradycyjną na adres: Małopolski Bank Spółdzielczy, 32-020 Wieliczka, ul. Jana 

Kilińskiego 2 

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy dane? 

Celem rejestracji rozmów jest zapewnienie najwyższych standardów obsługi telefonicznej realizowanej 
przez naszych pracowników, a także zabezpieczenie naszego interesu prawnego oraz osoby, której 
dane zarejestrowano. Na wypadek potrzeby wykazania faktów lub dochodzenia roszczeń oraz 
zabezpieczenia materiału dowodowego. 

Możemy rejestrować wszystkie rozmowy lub na wybrane numery telefonów. 

Podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwoniącej wyrażona poprzez 
kontynuację rozmowy – art. 6 ust. 1 lit f RODO. 

Jak długo będziemy przetwarzać Twoje dane? 

Nagrane rozmowy telefoniczne będą przechowywane przez maksymalny okres na jaki pozwalają 
parametry techniczne centrali telefonicznej (tj. pojemność pamięci), nie dłużej niż 6 miesięcy, chyba że 
prawo mówi inaczej. Po tym okresie nagranie jest usuwane, za wyjątkiem sytuacji, gdy nagranie 
będzie stanowiło dowód w sprawie, wtedy termin podlega wydłużeniu do czasu zakończenia 
postępowania. 



Komu udostępniamy Twoje dane? 

Odbiorcami danych osobowych mogą być odpowiednie organy lub podmioty publiczne w zakresie, 
w jakim jest to niezbędne do wywiązywania się z obowiązków prawnych, które na nas spoczywają. 
Odbiorcami danych osobowych mogą być również podmioty przetwarzające te dane w naszym 
imieniu, z którymi zawarte zostały lub zostaną zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych 
osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbędne do realizacji tych umów. 

Masz prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) 

Twoich danych nie przekażemy osobom, które będą je przetwarzać w krajach spoza EOG. EOG to 
kraje Unii Europejskiej oraz trzy inne kraje w Europie, które nie są w UE, ale zgodziły się na te same 
zasady. Te kraje to Norwegia, Islandia i Liechtenstein. 

Poznaj swoje prawa 

Możesz złożyć skargę, jeśli myślisz, że źle przetwarzamy Twoje dane osobowe. W Polsce zajmuje się 
tym Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 


