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Klauzula informacyjna o rejestracji rozméw telefonicznych

Wyjasnienie uzywanych nazw

Kiedy uzywamy zwrotu , Ty” (Twoich, Ciebie, mozesz itp.) - mamy na mysli kazdg osobe fizyczna,
ktorej dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z czynnosciami bankowymi niezaleznie od tego czy
jestes$ naszym klientem.

Jesli piszemy w formie ,my” (naszych, nas, itp.) mamy na mysli Matopolski Bank Spétdzielczy.

Podstawa prawna informacji

Informacje przygotowalismy zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku (dalej nazywamy je RODO).

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowaé

Twoje dane sa przetwarzane przez Matopolski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Wieliczce, wpisanym
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000111791, NIP 683-10-01-554, REGON 000499301. Mamy siedzibe w Wieliczce przy ul. Jana
Kilinskiego 2, strona internetowa: www.mbsw.pl.

JestesSmy administratorem Twoich danych.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

1) telefonicznie: 12 278 13 95

2) elektronicznie: iod@mbsw.pl

3) pocztg tradycyjng na adres: Matopolski Bank Spoétdzielczy, 32-020 Wieliczka, ul. Jana
Kilinskiego 2

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Celem rejestracji rozmow jest zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej realizowanej
przez naszych pracownikow, a takze zabezpieczenie naszego interesu prawnego oraz osoby, ktorej
dane zarejestrowano. Na wypadek potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia roszczenh oraz
zabezpieczenia materiatu dowodowego.

Mozemy rejestrowac wszystkie rozmowy lub na wybrane numery telefonow.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej wyrazona poprzez
kontynuacje rozmowy — art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Nagrane rozmowy telefoniczne bedg przechowywane przez maksymalny okres na jaki pozwalajg
parametry techniczne centrali telefonicznej (tj. pojemnos¢ pamieci), nie dtuzej niz 6 miesiecy, chyba ze
prawo méwi inaczej. Po tym okresie nagranie jest usuwane, za wyjatkiem sytuacji, gdy nagranie
bedzie stanowito dowdd w sprawie, wtedy termin podlega wydtuzeniu do czasu zakonczenia
postepowania.



Komu udostepniamy Twoje dane?

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ odpowiednie organy lub podmioty publiczne w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do wywigzywania sie z obowigzkéw prawnych, ktére na nas spoczywaja.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ réwniez podmioty przetwarzajgce te dane w naszym
imieniu, z ktérymi zawarte zostaty lub zostang zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych umow.

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Twoich danych nie przekazemy osobom, ktére bedg je przetwarzaé w krajach spoza EOG. EOG to
kraje Unii Europejskiej oraz trzy inne kraje w Europie, ktére nie sg w UE, ale zgodzity sie na te same
zasady. Te kraje to Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

Poznaj swoje prawa

Mozesz ztozy¢ skarge, jesli myslisz, ze Zle przetwarzamy Twoje dane osobowe. W Polsce zajmuje sie
tym Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



