Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzgdu MBS nr 93/23 z dnia 13 czerwca 2023 r.

REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW
DETALICZNYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH
w Matopolskim Banku Spétdzielczym

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin udzielania kredytéw detalicznych dla oséb fizycznych, zwany
dalej ,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty
kredytéw detalicznych w Matopolskim Banku Spétdzielczym.

2. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego Ilub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;
Bank — (MBS) Matopolski Bank Spotdzielczy;
Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest
zobowigzany ponie$é w zwigzku z Umowa kredytu, w szczegdlnosci:
a) odsetki, opfaty, prowizje, podatki i marze jezeli s3 znane Bankowi
oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen,
w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach z wyjatkiem
kosztédw optat notarialnych ponoszonych przez Kredytobiorce;
Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkéw
pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére
Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu,
aw przypadku umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy
na podstawie Umowy kredytu;
Catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu
i catkowitej kwoty kredytu;
Dni robocze — poszczegodine dni tygodnia z wytgczeniem dni wolnych
od pracy w rozumieniu przepisu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku
o dniach wolnych od pracy;
Incydent bezpieczenstwa - pojedyncze niepozgdane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen,
ktore negatywnie wptywajg lub moga wptyng¢ na funkcjonowanie Banku,
zakldcajgc jego dziatalno$¢ biznesowa, reputacje, bezpieczernstwo
pracownikéw oraz aktywoéw Klientow Banku;
Kanat komunikacji — wybrany przez Kredytobiorce i inne osoby bedace
dtuznikami  Banku z tytulu zabezpieczenia kredytu, sposob
przekazywania przez Bank na trwatym nosniku harmonogramoéw sptat,
informacji o zmianach w Regulaminie i Taryfie. Udostepnianie informaciji
moze nastgpi¢ na piSmie w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na adres (e-mail);
Konsument — osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére zawierajg
z Bankiem Umowe Kredytu konsumenckiego;
Kredyt konsumencki (detaliczny) — kredyt w rozumieniu ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;
Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe kredytu;
Marza - wskazana w Umowie kredytu stata warto$¢ wyrazona
w punktach procentowych, ustalona przez Bank;
Oddzial Banku - jednostka organizacyjna Banku,
bezposrednig obstuge Klienta;
Okres kredytowania — okres liczony od dnia podpisania Umowy
kredytu, do dnia okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin
sptaty kredytu;
Okres splaty kredytu — okres liczony od dnia okreslonego w Umowie
kredytu jako termin sptaty pierwszej raty kredytu do dnia okreslonego
jako ostateczny termin sptaty kredytu wraz z odsetkami;
Okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie kredytu okres
liczony od dnia wyptaty pierwszej transzy kredytu do dnia wyptaty
ostatniej transzy kredytu;
Okres wypowiedzenia umowy kredytu - okres liczony od dnia
nastgpnego po dniu doreczenia Wypowiedzenia Umowy kredytu do
ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci wypowiedzenia;
Ostateczny termin sptaty kredytu - ustalony w umowie kredytu dzien
sptaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;
OZE - (odnawialne zrédta energii) zgodnie z ustawg z dnia 20 lutego
2015 r. o odnawialnych zrédtach energii to odnawialne, niekopalne
zrodta energii obejmujgce energie wiatru, energie promieniowania
stonecznego, energie aerotermalng, energie¢ geotermalna, energie
hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, pradéw i ptywéw morskich,
energie otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz
z bioptynoéw;
podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat
banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i instytucji finansowej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz
inne podmioty w mysl ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej;
Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zobowigzujgca sie wobec Banku do sptacenia zadtuzenia
z tytutu Umowy kredytu w przypadku niewykonania zobowigzania przez
Kredytobiorce;

prowadzgca

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

ROR - rachunek oszczgdnos$ciowo - rozliczeniowy;

Rozporzadzenie BMR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
iumowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UR) nr 596/2014 z pézniejszymi zmianami;

Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktorych interesy reprezentuje w mysl ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania RRSO — catkowity koszt
kredytu ponoszony przez Kredytobiorcg, wyrazony jako wartosé
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
Towarzystwo ubezpieczeniowe akceptowane przez Bank -
towarzystwa ubezpieczen, ktdérych ubezpieczenia sg aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowej,
jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym zakresem warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez Bank. Lista Towarzystw
Ubezpieczen akceptowanych przez Bank nie jest tozsama z listg
towarzystw ubezpieczen wspotpracujacych z Bankiem w ramach oferty
ubezpieczen dostgpnej w Banku. Lista towarzystw ubezpieczeniowych
akceptowanych przez Bank, zawiera towarzystwa ubezpieczeniowe,
z ktorymi Bank wspotpracuje. Lista Towarzystw Ubezpieczeniowych
akceptowanych przez Bank oraz minimalny zakres ochrony
ubezpieczeniowej znajdujg sie na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.mbsw.pl/;

Towarzystwo ubezpieczen wspotpracujace z Bankiem — towarzystwa
ubezpieczen, ktére zawarly z Bankiem umowy, na mocy ktérych Bank
posredniczy w sprzedazy ubezpieczen znajdujgcych sie w jego ofercie
dla klientow indywidualnych. Lista towarzystw ubezpieczeniowych
wspotpracujacych z Bankiem oraz oferty ubezpieczen dostepne dla
klientéw indywidualnych, znajdujg sie na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.mbsw.pl/;

Tabela - ,Tabela oprocentowania produktow depozytowych
i kredytowych w Matopolskim Banku Spétdzielczym”, dostgpna na
stronie internetowej Banku i w Oddziatach Banku;

Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Matopolski Bank
Spotdzielczy”, dostepna na stronie internetowej Banku i w Oddziatach
Banku;

Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku
zUmowg kredytu, przez caly czas odpowiedni do celéw jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informaciji
W niezmienionej postaci;

Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomigdzy
Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie ktdrej zostaje udzielony kredyt;
WIBOR 6M (kod ISIN PL9999999615) jest wskaznikiem referencyjnym
opracowywanym zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych
WIBID i WIBOR (dostepnym na stronie https://gpwbenchmark.pl/), przez
administratora stawek referencyjnych, ktérym jest GPW Benchmark S.A.

z siedzibg w Warszawie i publikowana m. in. na stronie
https://gpwbenchmark.pl/.  Informacje o  wysoko$ci  wskaznika

referencyjnego WIBOR 6M dostepne sg w Oddziatach Banku i na
stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

Whnioskodawca — osoba fizyczna lub osoby fizyczne posiadajgcale
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ubiegajgcale sie o kredyt;
Wskaznik referencyjny - wskaznik referencyjny w rozumieniu
Rozporzgdzenia BMR bedacy indeksem stanowigcym odniesienie do
okreslenia kwoty przypadajgcej do zaptaty z tytutu kredytu;
Wymagalnos¢ kredytu - stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku
do zadania bezzwlocznej sptaty kredytu, wynikajacy z uptywu terminu
sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ w ocenie Banku do terminowej sptaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami, w terminach i wysokosci
okreslonych w Umowie kredytu;

zmienna stopa procentowa — oprocentowanie zmienne - stopa, wedtug
ktorej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy Banku.

OGOLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTOW DETALICZNYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH

KREDYTOBIORCA
§2.

Kredytobiorca moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca zdolno$é
kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie kredytu.
Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcow.
Do kredytu mogag przystgpi¢ osoby pozostajgce we wspdlnym
gospodarstwie domowym (np. matzonkowie), a takze osoby deklarujgce
prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego pomimo réznych
adreséw zameldowania.
Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej (osobom fizycznym), ktéra
spetnia facznie nastepujgce warunki:
1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) posiada na podstawie oceny Banku zdolno$¢ i wiarygodnosc

kredytowg, rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach

i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;
3) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank;
4) ztozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wymagane dokumenty.



ZGODA WSPOLMALZONKA
§3.

Zgoda wspoétmatzonka  Kredytobiorcy na  udzielenie  kredytu
i zaciggnigcie zobowigzania wekslowego oraz zgoda wspotmatzonka
Poreczyciela na poreczenie kredytu wymagana jest przy udzieleniu
kredytu konsumenckiego z wytaczeniem:

a) istnienia pomigdzy matzonkami rozdzielno$ci majgtkowej;

b) kredytu w ROR, jezeli kwota kredytu nie przekracza 3-krotnosci
miesiecznych dochoddéw netto Wnioskodawcy Kredytobiorcy;
Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim opartym na
wspolnosci majgtkowej, a kwota udzielanego kredytu przekracza
30.000,00 zt, to oboje matzonkowie przystepujg do kredytu.
Wymdg zgody wspotmatzonka Ilub przyjecia poreczenia dotyczy
wytgcznie 0séb pozostajgcych w  zwigzku matzenskim oraz
posiadajgcych wspoélno$¢ majatkowa.

SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU

1.

§4.

Whioskodawca sktada w Oddziale Banku pisemny wniosek o udzielenie

kredytu wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi zrédto

i wysokos$é osigganych dochoddw.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okaza¢ wazny

dokument tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcy tozsamosc

i obywatelstwo. Za dokument tozsamosci uznaje sie¢ dowdd osobisty lub

paszport oraz karte pobytu. Jezeli Wnioskodawca nie jest znany

Bankowi, powinien okaza¢ drugi dokument tj. prawo jazdy, legitymacja

emeryta / rencisty, itp.

Jezeli do kredytu przystepuje dwéch lub wigcej Kredytobiorcow od

kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw zgodnych

z warunkami dokumentowania tozsamosci.

Whioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

w przypadku, gdy wspotmatzonek winien wyrazi¢ zgode na zadtuzenie

z tytutu wnioskowanego kredytu:

1) rozdzielno$ci majatkowej - prawomocne postanowienie sadu lub
umowa w formie aktu notarialnego ustanawiajaca miedzy
matzonkami rozdzielno$¢ majgtkowa,

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu orzekajgcy rozwéd lub
separacje,

3) ubezwtasnowolnienia matzonka — prawomocne postanowienie sadu,

4) ogtoszenia upadtosci konsumenckiej przez matzonka — prawomocne
postanowienie sadu.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny, jak

w przypadku Kredytobiorcy.

W przypadku Klientéw korzystajacych z programéw wspierajacych

rozwigzania ekologiczne / Programéw Priorytetowych, Kredytobiorca

wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu EKO, sktada umowe dotacji lub
pozyczki zawartej z Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodne;j.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia

Whnioskodawce i zwraca zlozone przez niego dokumenty za

potwierdzeniem odbioru, z wyjgtkiem wniosku kredytowego.

Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji udzielenia

kredytu podjetej na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub

zbiorze danych Banku.

Zarejestrowaniu i rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne,

tj. zawierajace wszystkie wymagane zatgczniki.

KWOTA KREDYTU, OKRES KREDYTOWANIA | OPROCENTOWANIE

§5.
Kredyty przeznaczone sg na sfinansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem finansowania dziatalnosci
gospodarczej, zawodowe;j lub rolniczej.
Kredyty adresowane sa wytacznie do osdb fizycznych, w tym oséb
fizycznych uzyskujgcych dochéd z tytutu prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej i rolniczej.
Bank udziela kredytéw wytacznie w ztotych polskich.
Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej Wnioskodawcy/éw, rodzaju oferty produktowej, a takze od
przyjetego zabezpieczenia sptaty kredytu.
Jezeli o kredyt wnioskuje dwdch lub wiecej klientéw przy ustalaniu
maksymalnej kwoty kredytu przyjmuje sie sume ich dochoddéw netto.

6.

Okres kredytowania uzalezniony jest od:

1) zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy i wiarygodnosci,
2) rodzaju oferty.

§7.
Od wykorzystanej kwoty kredytu Bank pobiera odsetki wedtug statej lub
zmiennej stopy procentowej ustalonej w Umowie wedtug zasad
okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Kredyt moze by¢ oprocentowany wedtug statej stopy procentowej
z okresem sptaty do 60 miesiecy wigcznie lub wedtug zmiennej stopy
procentowej z okresem sptaty do 96 miesigcy wigcznie.
Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujgc, ze rok liczy
365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Odsetki sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu kredytu,
z wytgczeniem okresu karencji w sptacie kapitatu, kiedy ptatne sg same
odsetki.
Zmiana wysokosci stopy procentowej wynikajgca ze zmiany wartosci
wskaznika referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie
powoduje konieczno$ci wypowiedzenia warunkéw Umowy kredytu
ani sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.
W przypadku zmiennej stopy procentowej zmiana oprocentowania
kredytu nastepuje wedtug zasad okreslonych w Umowie kredytu.
W przypadku braku notowan wskaznika referencyjnego WIBOR 6M,
stanowigcego podstawe oprocentowania udzielonego kredytu, Bank
w terminie 14 dni od daty jej zawieszenia lub likwidacji, zastosuje w jego

miejsce inny wskaznik referencyjny, ktéry tacznie spetnia nastepujace

warunki:

1) jest ustalany przez administratora w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011,

2) jest stosowany na rynku miedzybankowym lub finansowym do
ustalania oprocentowania depozytéw w odnosnej walucie na okres 6
miesigcy (przy czym okres ten powinien odpowiada¢ okresowi
przyjetemu dla ustalenia stopy referencyjnej), a w przypadku braku
stosowania wskaznika referencyjnego dla okresu wskazanego
wczesniej bierze sie pod uwage wskaznik ustalany dla okresu
najbardziej zblizonego do dotychczas stosowanej stopy
referencyjnej, oraz

3) jest najbardziej zblizony do stopy referencyjnej w okresie ostatnich 3
lat spo$réd innych wskaznikéw referencyjnych spetniajgcych warunki
wskazane w punkcie (1) i (2), a jezeli dany wskaznik referencyjny
ustalany byt w okresie krotszym — bierze si¢ pod uwage caty okres
jego ustalania.

Jezeli zaden wskaznik referencyjny spetniajgcy wymagania wymienione

w ust. 6 nie bedzie dostepny, Bank zastosuje w miejsce wskaznika

referencyjnego  WIBOR 6M stawke procentowg odpowiadajaca

w stosunku rocznym kosztom finansowania udostepnionych przez Bank

klientowi $rodkéw pienieznych z dowolnego dostgpnego zrodta, jakie

Bank moze rozsadnie wybraé.

Nowy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, obowigzywa¢ bedzie od 1-

go dnia poétrocza nastgpujgcego po poétroczu, w ktérym stawka WIBOR

ulegnie zawieszeniu lub likwidacji.

O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na trwatym

no$niku wybranym kanatem komunikacji, Kredytobiorce i inne osoby

bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu. Do informacji
dla Kredytobiorcy Bank dotgcza nowy harmonogram sptaty, obejmujgcy
okres obowigzywania nowej stopy procentowej.

W zwigzku z otrzymaniem kredytu oprocentowanego zmienng stopg

procentowg, Kredytobiorca otrzymuje tacznie z Umowg kredytu

harmonogram sptat obejmujgcy:

1) koszty obstugi kredytu przy aktualnym poziomie oprocentowania
kredytu;

2) koszty obstugi kredytu przy wzros$cie oprocentowania o 500 punktéw
bazowych;

3) koszty obstugi kredytu przy wzroscie oprocentowania kredytu w skali
odpowiadajgcej roznicy miedzy maksymalnym a minimalnym
poziomem oprocentowania kredytu w ostatnich 12 miesiecy.

Niezaleznie od powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 9, Bank

udostepnia  Klientom informacje o aktualnym oprocentowaniu

w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku

(www.mbsw.pl).

OPLATY | PROWIZJE
§8.

Za czynnosci zwigzane z obstuga kredytu Bank pobiera prowizje i optaty

zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.

Wysoko$¢ oraz sposob i terminy ptatnosSci prowizji okreslone sg

w  Umowie kredytu.

W trakcie trwania Umowy kredytu, Bank jest uprawniony do zmiany

Taryfy, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych waznych przyczyn:

1) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg
sie postanowienia Taryfy, polegajagca na:

a)  wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, badz

b)  zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug -
w przypadku, gdy taka koniecznos$¢ wynika ze zmiany tych
produktéw lub ustug przez zewnetrznego dostawce Banku,
jesli Bank z przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie
zapewni¢ produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub
na dotychczasowych warunkach,

- przy czym Kredytobiorca nie bedzie zobowigzany do korzystania

z takich produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym

zwigzanych, chyba ze wyrazi wole korzystania z nich — w takim

przypadku przejawem woli Kredytobiorcy bedzie rozpoczecie

korzystania zdanego produktu lub ustugi;

2) zmiana wskaznika cen towaréw i wustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za dany
miesigc, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej
5 punktéw procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany danej optaty lub prowizji;

3) zmiana jednej ze stép procentowych (stopa procentowa kredytu
lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna, stopa
rezerwy  obowigzkowej, oprocentowania  $rodkéw  rezerwy
obowigzkowej, ktore ogtasza Narodowy Bank Polski) o co najmniej
0,1 punkty procentowego, w stosunku do poprzednio ogtoszonej
przez NBP wartosci.

4) zmiany jednej ze stdép procentowych obowigzujgcych na rynku
migdzybankowym  (WIBOR lub  odpowiedniego  wskaznika
alternatywnego w razie zaprzestania opracowania stawki WIBOR)
oco najmniej 0,1 punktu procentowego wobec $redniej wartosci
danej stopy z poprzednich 6 miesiecy kalendarzowych ($rednia
arytmetyczna).

Zmiana Taryfy odbywa sie z zastosowaniem zasady, ze:

1) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 2 moze
powodowa¢ zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika
podwyzszenie lub obnizenie poszczegélnych pozycji Taryfy,

2) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 3 i 4 moze
powodowac przeciwne do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie
lub podwyzszenie poszczegdlnych pozycji Taryfy.

Zmiana moze nastgpi¢ w okresie nie pozniejszym niz 6 miesiecy od

zaistnienia przestanki jg warunkujgcej i nie moze by¢ wyzsza niz 200 %

w stosunku do dotychczasowej wysokosci. Zmiana danej optaty/prowizji
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10.

zawartej w Taryfie moze by¢ dokonywana nie czesciej niz cztery razy
w roku.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokos$ci nie dotyczy przypadkéw, gdy do Taryfy wprowadzane sg
nowe pozycje w zwigzku z nowymi ustugami. Bank ustala wysoko$é
nowej optaty/prowizji z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztéw,
stopnia pracochtonno$ci oraz poziomu optat pobieranych za dang
czynno$¢ przez inne banki.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3, w kazdym czasie
mozliwa jest zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu optat i prowizji,
zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Kredytobiorcy
lub zaprzestaniu ich pobierania. W takim przypadku nie stosuje si¢ trybu
zmiany Taryfy.

Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktére
sg lub mogg byé wykonywane w zwigzku z Umowa kredytu, Bank
informuje Kredytobiorce na trwatym no$niku, wybranym kanatem
komunikacji w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian
do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym Bank na pismie
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia
o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do
sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych
z zawartej Umowy kredytu najpdézniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

Aktualne stawki prowizji i optat dostepne sg réwniez w placéwkach
Banku oraz stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

ZAWARCIE UMOWY KREDYTU

§9.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy, zawartej miedzy
Kredytobiorcg a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajgcej warunki
wyptaty, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku
oraz Kredytobiorca.
Jezeli zabezpieczeniem kredytu jest poreczenie, na zatgczniku do
Umowy podpis sktada réwniez Poreczyciel.
Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie
14 dni od daty zawarcia Umowy, bez podania przyczyny. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy
kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu
przypada w dniu wolnym od pracy Oddziatu Banku, to termin ten uptywa
w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu. Jezeli
Kredytobiorca odstgpi od Umowy zgodnie z przepisami ustawy
o kredycie  konsumenckim i postanowieniami Umowy kredytu,
odstgpienie staje sie skuteczne.

§ 10.
W okresie obowigzywania Umowy kredytu mogg by¢ zmienione niektére
warunki Umowy kredytu:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) wydtuzenie okresu kredytowania badz wykorzystania kredytu,
3) rezygnacja z wykorzystania czesci kwoty kredytu.
Zmiana, o ktérej mowa powyzej wymaga zgody obu stron (Kredytobiorcy
i Banku).
W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazagda¢ zmiany
zabezpieczen kredytu, tak aby obejmowaty one cato$é kredytu po
zawarciu aneksu lub uwzgledniaty wzrost ryzyka kredytowego.

§11.
Zmiany warunkéw Umowy kredytu, pod rygorem niewaznosci, dokonuje
sie w formie pisemnego aneksu do Umowy, z wyjatkiem zmian
wysokos$ci oprocentowania kredytu, zmiany Regulaminu, zmiany stawek
prowizji i optat stosowanych przez Bank w okresie kredytowania,
w sytuacjach okreslonych w Umowie kredytu, o ktérych to zmianach
Bank zawiadamia na trwatym nos$niku w formie uzgodnionej
z Kredytobiorca.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.
W przypadku planowanej zmiany Umowy  kredytu, ktérej
zabezpieczeniem jest poreczenie, Poreczyciele podpisuja Aneks do
Umowy Poreczenia.

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU

§12.
Warunkiem udzielenia kredytu jest ustanowienie prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z odsetkami, wskazanego

w Umowie kredytu jezeli jest wymagane przez Bank.

Jako zabezpieczenie sptaty kredytu Bank moze przyjgc:

1) weksel in blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz Banku wraz
z deklaracjg wekslows;

2) porgczenie o0s6b trzecich wedtug prawa cywilnego lub prawa
wekslowego;

3) kaucje oraz inne formy zabezpieczenia zaakceptowane przez Bank.

Obligatoryjng formg zabezpieczenia kredytu od kwoty 20.000,00 zt

facznego zadtuzenia Kredytobiorcy jest weksel in blanco ,nie na

zlecenie” wraz z deklaracjg wekslowa.

Kredytobiorca zobowigzany jest, przedstawi¢ do kredytu zabezpieczenie

w formie poreczenia osoby trzeciej, gdy Kredytobiorca jest osobg

legitymujgca sie kartg pobytu. Bank moze odstapi¢ od poreczenia

w sytuacji, gdy wraz z cudzoziemcem o kredyt ubiega sie obywatel RP,

przy czym jego dochody gwarantujg sptate kredytu.

Koszty ustanowienia / utrzymania / zwolnienia / zmian prawnych

zabezpieczen w chwili zawarcia Umowy oraz w catym okresie jej trwania

ponosi Kredytobiorca, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

4.

Dodatkowo Kredytobiorca moze skorzysta¢ z odptatnej ochrony
ubezpieczeniowej zawierajgc umowe ubezpieczenia na zycie lub umowe
ubezpieczenia majgtkowego odnawialnych zrodet energii
z towarzystwem ubezpieczen, z ktérym Bank ma podpisang umowe
o wspdtpracy lub innym towarzystwem ubezpieczen akceptowanym
przez Bank, pod warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego. Bank
wskazuje minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej. Oferujac
odptatng ochrone ubezpieczeniowg Bank wystepuje wroli Agenta
Ubezpieczeniowego.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslajg Ogolne Warunki
Ubezpieczenia wraz z dokumentami informacyjnymi o produktach
ubezpieczeniowych oraz Kartami Produktéw Ubezpieczeniowych, ktére
Kredytobiorca otrzymuje przed podpisaniem Umowy kredytu.
Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej ma charakter dobrowolny
i jest dostepne po dokonaniu przez Kredytobiorce wyboru kredytu
z ubezpieczeniem przy sktadaniu wniosku o kredyt oraz zawarciu przez
Kredytobiorce umowy ubezpieczenia najpdzniej w momencie podpisania
Umowy kredytu.

W przypadku odstgpienia od Umowy kredytu lub wczesniejszej sptaty
catosci lub czesci kredytu powodujgcej skrocenie okresu kredytowania —
skutkujgcych zakonczeniem trwania ochrony ubezpieczeniowej przed
terminem, Kredytobiorca otrzyma od Ubezpieczyciela zwrot kosztow
ochrony ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony.

WYPLATA KREDYTU
§13.

Przed wyptatg kredytu, Kredytobiorca zobowigzany jest

nastepujace warunki:

1) podpisaé Umowe kredytu;

2) ztozy¢ pisemna dyspozycje wyptaty kredytu;

3) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;

4) zaptaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu,

5) spetni¢ dodatkowe warunki, jezeli takowe zostaty zawarte w Umowie
kredytu.

Whyptata kredytu moze nastapi¢ w formie:

1) wyptaty gotéwki w kasie Oddziatu Banku;

2) przelewu $rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez
Kredytobiorce.

Wyptaty kredytu dokonuje si¢ zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy.

SPLATA KREDYTU
§ 14.

Terminy oraz sposob ptatnosci rat kredytu okreslane sg w Umowie

kredytu oraz w harmonogramie sptat, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy

kredytu.

Sptata kredytu wraz z odsetkami moze nastepowaé metoda:

1) réwnych rat kapitatowo-odsetkowych (annuitetowych), gdzie kazda
rata kapitalowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitatowa
z kazdym miesigcem rosnie, arata odsetkowa maleje (odsetki
naliczane s3g od aktualnego zadtuzenia;

2) malejgcych rat kapitatowo-odsetkowych, gdzie rata kapitatowo-
odsetkowa sktada sig¢ zréwnych rat kapitalowych i odsetek
naliczanych od aktualnego zadtuzenia (ich wysoko$¢ maleje
z kazdym kolejnym miesigcem).

Kredytobiorca moze dokona¢ sptaty catosci lub czesci kredytu przed
ustalonymi w harmonogramie terminami.
W przypadku zlozenia przez Kredytobiorce na piSmie w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej dyspozycji wczesniejszej sptaty
czesci kredytu, Bank sporzadza i przekazuje Kredytobiorcy nowy
harmonogram sptat. Nie wymaga sporzgdzenia nowego harmonogramu
sptat zlozenie przez Kredytobiorce dyspozycji przedterminowej
catkowitej sptaty kredytu.

W przypadku gdy Kredytobiorca nie wskaze sposobu zarachowania

dokonanej nadptaty, Bank zaliczy wptacong kwote na poczet sptaty

najblizszych rat kapitatowych kredytu przypadajgcych po dacie
dokonanej wptaty przy zachowaniu dotychczasowego harmonogramu
sptat.

W kazdym czasie Bank bezptatnie przekazuje Kredytobiorcy na jego

wniosek harmonogram sptat.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko

za okres korzystania z kredytu od dnia jego wyptaty do dnia dokonania

catkowitej sptaty.

spetnié¢

§ 15.
Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu $rodkéw do Banku,
na rachunek wskazany w Umowie kredytu.
Woptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na sptate naleznosci
z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujgcej kolejnosci:
1) kwoty egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych;
2) kosztéw poniesionych przez Bank;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
4) odsetki przeterminowane;
5) odsetki zapadte;
6) przeterminowane raty kapitatowe;
7) odsetki biezace;
8) biezgce raty kapitatowe.
W przypadku, gdy termin spfaty kredytu ustalony w Umowie kredytu,
przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty odpowiednio
przesuwa sig¢ na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.
Sptata kredytu nastepuje na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

§ 16.

Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do niezwtocznego

informowania Banku o zmianie swojego

imienia, nazwiska, adresu

zamieszkania, adresu korespondencyjnego, miejsca pracy. Zmiana danych,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga sporzadzenia aneksu do
Umowy.



POSTANOWIENIA PRODUKTOWE

§17.

KREDYT GOTOWKOWY przeznaczony jest na sfinansowanie

dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem

finansowania dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej, bez
koniecznosci udokumentowania ich wykorzystania.

Kredyt adresowany jest wylgcznie do osob fizycznych, w tym oséb

fizycznych uzyskujacych dochéd z tytutu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub rolniczej.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej

Whioskodawcy/6w.

Kredyt dostepny jest w kwocie od 1.000,00 zt do 150.000,00 zi.

W indywidualnych przypadkach, moze by¢ udzielona wyzsza kwota

kredytu pod warunkiem, ze dochody uzyskiwane przez Wnioskodawce

zapewniajg terminowg sptate kredytu a zaproponowane zabezpieczenie
jest wysokiej jakosci i nie naraza Bank na nadmierne ryzyko kredytowe.

Maksymalny okres kredytowania wynosi 96 miesiecy. Mozliwosé

zastosowania karencji w sptacie kapitalu maksymalnie do 3 miesiecy

przy zachowaniu maksymalnego okresu kredytowania.

KREDYT GOTOWKOWY DLA PRACOWNIKOW SEKTORA

FINANSOW PUBLICZNYCH, SEKTORA BANKOWEGO ORAZ

SEUZB MUNDUROWYCH Uprawnienia do korzystania z kredytu majg

n/w pracownicy, ktérzy przepracowali w instytucjach n/w co najmniej

1 rok:

1) pracownicy obecnie zatrudnieni w sektorze finanséw publicznych,
bankach oraz stuzbach mundurowych podlegajacych MSWiA,
MON lub wiadzom miasta i gminy - zatrudnieni na podstawie
umowy o prace lub powotfania — bez wzgledu na wymiar czasu
pracy,

2) emeryci i rencisci, ktérych ostatnim miejscem pracy byt sektor
finanséw publicznych, bank lub stuzba mundurowa podlegajgca
MSWiA, MON lub wtadzom miasta i gminy.

Do sektora finanséw publicznych zalicza sie:

e organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzgdowej,

organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady i trybunaty,

* jednostki samorzgdu terytorialnego oraz ich zwigzki,

jednostki budzetowe,

samorzgdowe jednostki budzetowe,

panstwowe fundusze celowe,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Kasa Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),

Narodowy Fundusz Zdrowia,

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

uczelnie publiczne,

panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury,

inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na

podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych

e jednoosobowe spétki skarbu panstwa oraz podmioty od nich

zalezne.

Klient moze otrzyma¢ nastepny kredyt pod warunkiem, ze poprzedni

zostat w catosci sptacony.

Warunkiem otrzymania kredytu jest posiadanie ROR w Matopolskim

Banku Spotdzielczym z deklaracjg regularnych wptywéw.

Kwota kredytu nie moze przekroczy¢ wysokosci 15-krotnosci

miesiecznego wynagrodzenia netto badz 15-krotnosci miesigcznej

emerytury lub renty osoby ubiegajacej sie o kredyt, z zastrzezeniem, iz
kwota  pojedynczej transakcji w  odniesieniu do  kredytu
niezabezpieczonego nie moze przekroczyé 80.000,00 ztotych

a w odniesieniu do kredytu zabezpieczonego nie moze przekroczyé

150.000,00 ziotych, pod warunkiem posiadania zdolnosci kredytowej

wnioskodawcy. Minimalna kwota kredytu wynosi 1.000,00 zt.

Do ustalenia wysokosci kredytu przyjmuje si¢ wynagrodzenie uzyskane

z tytutu pracy w jednym zaktadzie pracy.

W przypadku gdy klient pobiera emeryture lub rente, jednoczesnie jest

zatrudniony na czas nieokreslony do ustalenia wysokosci kredytu

przyjmuje si¢ korzystniejsze wynagrodzenie z jednego tytutu.

Maksymalny okres kredytowania wynosi 96 miesiecy.

KREDYT EKO - dostepny jest w kwocie od 1.000,00 zt do 80.000,00 zt.

Maksymalny okres kredytowania wynosi 96 miesiecy. Kredyt

przeznaczony jest na sfinansowanie potrzeb konsumpcyjnych

Kredytobiorcy, zwigzanych z realizacjg przedsigwzigé¢ polegajgcych na

zakupie i instalacji towaréw oraz urzgdzen ekologicznych typu:

1) okien i drzwi zewnetrznych, ktére podnosza efektywnos$¢
energetyczng;

2) materiatbw do ocieplenia
zewnetrznych, dachu, stropu;

3) odnawialnych Zzrédet energii, takich jak: kolektory stoneczne,
ogniwa fotowoltaiczne, pompy ciepta, przydomowe wiatraki,
wentylacja z odzyskiem ciepta, przydomowe elektrownie wodne,
urzadzenia, ktére korzystajg z biomasy;

4)  domowych stacji uzdatniania wody z uje¢ wtasnych;

)  systemu odzysku wody deszczowej i inne inwestycje z zakresu
ochrony wod;

) przydomowych oczyszczalni $ciekow;

)  kottdw centralnego ogrzewania spetniajgcych wymagania klasy 5

wedtug normy PN- EN 303-5:2012;

8) ekoarmatury, energooszczednego sprzetu AGD (tj. pralki,
suszarki, pralko-suszarki, zmywarki, lodoéwki, piekarniki, itp.
z klasg energooszczednosci A+++);

9)  rowerdw i innego sprzetu sportowego;

10) samochoddéw osobowych z napedem elektrycznym lub spalinowo-
elektrycznym (np. BEV, Hybryda lub HEV, PHEV, MHEV, EREV,
FCEV);

11) innych materiatdw i urzadzen uznanych przez Bank za
rozwigzania i inwestycje ekologiczne;

stropu  piwnicy, podtogi, $cian

12) cel dowolny pod warunkiem, ze minimum 60%, kwoty kredytu musi
zostaé przeznaczone na cele ekologiczne.
Kredytobiorca jest zobowigzany do dostarczenia do Banku oryginatu
dokumentu potwierdzajgcego wykonanie przedsiewzie¢ (faktura lub
rachunek, lub protokét odbioru) o ktérych mowa w niniejszym ustgpie
w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy kredytu. W przypadku
przedsiewzie¢ zwigzanych z podtgczeniem lub wymiang przytaczy do
sieci cieptowniczych lub gazowych oraz prac termomodernizacyjnych
termin dostarczenia dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wynosi do 6 miesiecy od dnia podpisania Umowy kredytu.
Dokument potwierdzajgcy wykonanie kredytowanych przedsiewzigc,
musi obejmowa¢ minimum 60% kwoty udzielonego kredytu. Data
wystawienia faktury VAT/rachunku/protokotu odbioru, nie moze by¢
wczesniejsza niz data podpisania Umowy kredytu.
KONSOLIDACYJNY KREDYT GOTOWKOWY - przeznaczony nha
sptate zobowigzan wynikajgcych z udzielonych Wnioskodawcy przez
banki lub SKOK kredytéw/pozyczek gotéwkowych niezabezpieczonych
hipotekg zopcjg dodatkowych $rodkéw na biezgce potrzeby
Kredytobiorcy. Konsolidacyjny kredyt gotéwkowy nie moze byé
przeznaczony na  sptate  kredytu mieszkaniowego/pozyczek
hipotecznych, kredytéw konsolidacyjnych i kredytow zwigzanych
z finansowaniem dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej.
Warunkiem udzielenia kredytu jest prawidtowa obstuga zobowigzan
konsolidowanych i sptata przynajmniej jednego zobowigzania spoza
Matopolskiego Banku Spoétdzielczego.
Kredyt dostepny w kwocie od 5.000,00 ztotych do 80.000,00 ztotych.
Kredyt wyptacany jest jednorazowo:
1) na rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach celem sptaty
konsolidowanych zobowigzan;
2) gotéwka w kasie Banku lub na rachunek Kredytobiorcy wskazany
w Dyspozycji uruchomienia kredytu — w przypadku czesci kredytu
przeznaczonej na dowolny cel.

KREDYT ODNAWIALNY W ROR
§18.

Kredyt odnawialny w rachunku ROR przeznaczony jest dla Posiadaczy

rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego.

Przyznany kredyt zwigksza stan wolnych $rodkéw, do wysokosci ktérych

Posiadacz  rachunku moze realizowa¢ wyptaty gotdwkowe

i bezgotowkowe. Kazda sptata catosci lub czesci kredytu powoduje, iz

odnawia si¢ on o sptacong cze$¢ i moze by¢ wykorzystywany

wielokrotnie w okresie waznos$ci Umowy.

Kredyt w ROR udzielany jest na okres 12 miesiecy z mozliwoscig

automatycznego przedtuzenia Umowy kredytu, bez koniecznosci

podpisywania nowej Umowy, gdy nie ustanowiono dodatkowego
zabezpieczenia kredytu np. poreczenia kredytu oraz z zastrzezeniem

ust. 10 13.

Warunkiem ubiegania si¢ o kredyt w ROR jest:

1) posiadanie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego przez okres
co najmniej 3 miesiecy, liczac od daty pierwszego wptywu;

2) osigganie dochodéw z tytutlu umowy o prace, prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, emerytury, renty lub innych
zaakceptowanych przez Bank zrodet;

3) wnoszenie na rachunek ROR systematycznych wptywéw.

Wysoko$¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego Klienta

i uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy, okresu

posiadania rachunku oraz wysokosci statych wptywéw. Minimalna kwota

kredytu wynosi 1.000,00 zt, a maksymalna kwota kredytu nie moze
przekroczy¢ kwoty 30.000,00 zt.

Wysoko$¢ kredytu w ROR uzalezniona jest od okresu funkcjonowania

rachunku oraz nie moze by¢ wyzsza niz:

1) 3 - krotno$¢ $rednich miesiecznych statych wptywdw po 3 miesigcach
posiadania rachunku.

2) 6 - krotno$¢ $rednich miesiecznych statych wptywoéw po 6 miesigcach
posiadania rachunku.

W przypadku rachunku wspdlnego, wspoétposiadacze ubiegajg sie
o kredyt wspdlnie, ponoszgc z tego tytutu odpowiedzialnos$¢ solidarng.
Uzyskanie lub zmiana wysokosci kredytu w ROR nie wymaga zgody
wspoétmatzonka, jezeli kwota kredytu nie przekracza 3-krotnoSci
miesiecznych dochodéw netto Kredytobiorcy.
Do okresu funkcjonowania rachunku, uprawniajgcego Posiadacza
rachunku do ubiegania sie o kredyt, moze by¢ =zaliczony okres
posiadania rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w innych
bankach. Okres ten, oraz obroty na tym rachunku powinny byé
dokumentowane stosownym zaswiadczeniem tego banku, wydanym na
prosbe Posiadacza rachunku lub tez wyciggami z tego rachunku,
potwierdzonymi przez Bank.

Kredyt moze by¢ automatycznie przedtuzony na kolejne okresy 12

miesieczne (bez koniecznosci podpisywania anekséw do Umowy

kredytu i sktadnia odrebnego wniosku), gdy spetnione sg tgcznie
nastepujace warunki:

1) na rachunek systematycznie wptywajg srodki pienigzne w wysokosci
nie nizszej niz podana we wniosku o kredyt,

2) Kredytobiorca nie naruszyt postanowiern Umowy czy Regulaminu.

Przedtuzenie Umowy kredytu na kolejny 12-miesigczny okres nastepuje

bez obowigzku sptaty kredytu na koniec okresu obowigzywania, pod

warunkiem prawidtowego funkcjonowania rachunku.

W przypadku, gdy kredyt zostat udzielony Posiadaczowi rachunku

zatrudnionemu na czas okreslony, warunkiem odnowienia kredytu jest

przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu.

W przypadku zabezpieczenia kredytu porgczeniem przez osobe trzecig

lub innym prawnym zabezpieczeniem, przedtuzenie Umowy kredytu jest

mozliwe po odnowieniu wazno$ci zabezpieczenia. Czynno$¢ powyzsza
wymaga podpisania anekséw do zawartych Umoéw.
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Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystapi¢ z wnioskiem o:

1) podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu;

2) rozwigzanie Umowy kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastapi¢ po podpisaniu aneksu do

Umowy kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastgpic, jezeli:

1) wplywy na rachunek zwigkszyly sie w stopniu uzasadniajgcym
rozpatrzenie wniosku, lub

2) okres posiadania rachunku uprawnia do przyznania wyzszego
kredytu, lub

3) Kredytobiorca posiada kredyt odnawialny w wysokosci nizszej od
kwoty, do ktérej jest uprawniony.

W przypadku zmiany catkowitej kwoty kredytu w czasie obowigzywania

Umowy kredytu, kredytodawca przeprowadzi ponowng ocene zdolnosci

kredytowej i ryzyka kredytowego Kredytobiorcy.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu z uwzglednieniem

zmieniajgcej sie wysokosci zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujgcej

powstanie zadtuzenia, do dnia zmiany salda (wptata/wyptata) i pobiera

je w ostatnim dniu miesigca roboczym dla Banku, w formie obcigzenia

przez Bank rachunku ROR do wysokosci wolnych $rodkéw na tym

rachunku lub w ramach wykorzystania przyznanego kredytu.

Sptata odsetek dokonywana jest w formie obcigzenia przez Bank

rachunku, kwotg naleznych odsetek do wysokosci wolnych srodkéw na

tym rachunku.

Kredytobiorca moze zrezygnowac z kontynuacji (przedtuzenia na kolejny

okres 12 miesiecy) Umowy kredytu, powiadamiajgc o tym Bank na

pismie nie pdzniej niz 7 dni przed wygasnieciem Umowy.

Jezeli Kredytobiorca nie spetnia warunkéw wynikajgcych z Umowy

kredytu lub nie wyraza zgody na odnowienie kredytu zobowigzany jest

sptaci¢ kredyt w catosci.

Catkowita sptata kredytu powinna nastgpi¢ najpdzniej w ostatecznym

terminie sptaty ustalonym w Umowie kredytu.

Kredyt oprocentowany jest wedtug stopy zmiennej banku.

Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, natomiast

miesigc ma rzeczywistg liczbe dni.

Oprocentowanie kredytu moze ulec zmianie w czasie trwania Umowy

kredytu, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kredytu, bez

koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy kredytu.

Stopa zmienna banku, o ktérej mowa w ust. 23 moze by¢ dokonana

w przypadku zmiany wysokosci przynajmniej jednej sposréd podanych

nizej wielkosci:

1) stopy referencyjnej lub redyskonta weksli lub oprocentowania kredytu
lombardowego ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej;

2) rentownos$ci bondéw skarbowych ogtaszanej przez Ministerstwo
Finansow;

3) rentownosci obligacji skarbu panstwa;

4) wskaznika referencyjnego WIBOR oferowanej na miedzybankowym
rynku pienieznym.

O kazdej zmianie oprocentowania Bank informuje na trwatym no$niku,

kanatem komunikacji wybranym przez Kredytobiorce oraz inne osoby

bedace diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu. Informacja

o wysokosci oprocentowania kredytu jest roéwniez przekazywana

w wyciggu z rachunku.

Aktualne stawki oprocentowania dostgpne sag réwniez dla Klientow

w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku

(www.mbsw.pl).

Prowizja od kredytu w ROR pobierana jest jednorazowo w dniu

udostepnienia kredytu od kwoty przyznanego kredytu, zgodnie z Taryfg

obowigzujacg w dniu pobrania optaty.

WYGASNIECIE UMOWY KREDYTU
§19.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Kredytobiorce w kazdym czasie
poprzez dokonanie catej sptaty kredytu i naleznych odsetek, co
powoduje wygasnigcie Umowy kredytu.
W ciggu 14 dni od daty sptaty catosci
ostatecznego rozliczenia kredytu.
Po wygasnieciu Umowy kredytu, Bank przekazuje Kredytobiorcy
dokumenty potwierdzajace zwolnienie prawnych zabezpieczen sptaty
kredytu, jesli z warunkéw ustanowionego zabezpieczenia wynika
konieczno$¢ wydania tych dokumentéw.

REKLAMACJE
§ 20.

Kredytobiorca moze sktada¢ skarge/reklamacje:

1) na pi$mie — osobiscie, w Placéwce Banku albo wysta¢ przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe albo wysta¢ na adres do dorgczen
elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie —w rozmowie bezposredniej z pracownikiem przyjmujgcym
skarge/reklamacje — osobiécie lub telefonicznie; Przyjecie
reklamacji/skargi w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia
na formularzu zgtoszeniowym;

3) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem adresu poczty
elektronicznej Banku: info@mbsw.pl lub za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne;j.

Dane kontaktowe jednostek organizacyjnych Banku udostepnione sg na

stronie internetowej Banku www.mbsw.pl.

Skarga/reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy

zastrzezenia oraz dane Kredytobiorcy. Zaleca sie przynajmniej obok

imienia i nazwiska podanie danych kontaktowych takich jak: adres,
telefon, e-mail.

W przypadku ztozenia skargi/reklamacji w sposéb inny niz za

posrednictwem poczty lub postanca, Bank na zyczenie Kredytobiorcy

kredytu Bank dokona

przekazuje mu potwierdzenie ztozenia skargi/reklamacji w trybie z nim

uzgodnionym.

Kredytobiorca moze sktada¢ skarge/reklamacje przez petnomocnika

dysponujgcego petnomocnictwem posiadajagcym zwyktg forme pisemng,

chyba ze istniejg szczegdélne uwarunkowania faktyczne wskazujgce na
konieczno$¢ zachowania innej formy szczegoélne;j.

Bieg terminu rozpatrzenia skargi/reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu jej

wptywu do Banku.

Bank rozpatruje i udziela odpowiedzi na skarge/reklamacje bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej

otrzymania. Do zachowania terminu liczy sie wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$é sprawy, zachodzi konieczno$¢

przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie

moze zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem tego terminu, informuje

Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia otrzymania
skargi/reklamaciji.

Odpowiedz na skarge/reklamacje jest udzielana na pi$mie.

Odpowiedz na skarge/reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg

elektroniczng wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy.

Kredytobiorca moze ztozy¢ odwotanie na sposob zatatwienia

skargi/reklamacji do Zarzadu Banku, a w przypadku jezeli odpowiedzi

udzielat Zarzad do Rady Nadzorcze;j.

Kredytobiorcy Banku bedacy konsumentami mogg wystapi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie swojej sprawy do Rzecznika Finansowego

(www.rf.gov.pl), majg réwniez mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do

Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Matopolski Bank Spoétdzielczy podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego oraz dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwigzywania

sporéw.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
§21.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorca a Bankiem mogg by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 r;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowy Arbitraz Konsumencki

opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie

przeprowadzenie  postgpowania  polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
obowigzujagce przepisy prawa, w tym: ustawa z dnia 23.04.1964r. Kodeks

cywilny, ustawa z dnia 29.08.1997r.

Prawo bankowe, ustawa z dnia

28.04.1936r. Prawo wekslowe i ustawa z dnia 12.05.2011r. o kredycie
konsumenckim.

§ 23.

Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa w sposéb
okreslony w § 20 ust. 1.

1.

2.

§ 24.
Bank moze zmieni¢ niniejszy Regulamin przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych majgcych wplyw na dziatalno$¢ bankowa,
w ten sposéb, ze naktadajg na Bank obowigzek zmiany praktyki lub
zasad udzielania kredytow, w tym takze wpis klauzul do rejestru
klauzul niedozwolonych;

2) zmiany w zakresie oferty Banku, takie jak np.
wycofanie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych
produktow;

O wprowadzonych do regulaminu zmianach Bank powiadamia
Kredytobiorcow na trwatym nosniku, wybranym kanatem komunikacji
przesytajgc tekst wprowadzonych do Regulaminu zmian lub Regulamin
uwzgledniajgcy zmiany oraz dodatkowo umieszczajgc tekst Regulaminu
na stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do
Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie z trybem
okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia
o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do spfaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do
skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do
Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres
oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

rozszerzenie,
ustug lub

Regulamin obowigzuje od dnia 26 czerwca 2023 r.

Zarzad Matopolskiego Banku Spétdzielczego



