REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW DETALICZNYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH w Matopolskim Banku

Spoétdzielczym
Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu MBS nr 159/26 z dnia 18 wrze$nia 2026 r.

1. Regulamin obowigzuje od 27 wrzesnia 2026 r., z zastrzezeniem ust. 2.

2. Dla Klientéw, ktorzy zawarli umowe kredytu przed 27 wrzesnia 2026 r.
zmiany, o ktérych mowa w § 8 ust. 3, w § 19 oraz w § 23 ust. 4, zaczng
obowigzywaé od 27 pazdziernika 2026 r., natomiast w pozostatym zakresie
zmiany obowigzujg od 27 wrzesnia 2026 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin udzielania kredytéw detalicznych dla oséb fizycznych, zwany dalej

,Regulaminem” obowigzuje w Matopolskim Banku Spétdzielczym z siedzibg

przy ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka, e-mail: info@mbsw.pl, adres do

doreczen elektronicznych: AE:PL-91791-30128-VBTFV-18, ktérego akta
rejestrowe sg przechowywane w Sadzie Rejonowym dla Krakowa

Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem

KRS 0000111791, NIP 683-10-01-554, REGON 000499301.

Regulamin okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz spfaty kredytow

detalicznych w Matopolskim Banku Spoétdzielczym.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Bank - (MBS) Matopolski Bank Spétdzielczy;

2) Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa kredytu, w szczegolnosci:

a) odsetki, opfaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi
oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen,
w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach z wyjatkiem
kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez Kredytobiorce;

3) Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich $rodkow
pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktore
Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu,
aw przypadku umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na
podstawie Umowy kredytu;

4) Catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu
i catkowitej kwoty kredytu;

5) Dnirobocze — poszczegodine dni tygodnia z wytgczeniem dni wolnych od
pracy w rozumieniu przepisu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku
o dniach wolnych od pracy;

6) Incydent Dbezpieczenstwa - pojedyncze niepozadane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen,
ktére negatywnie wptywajg lub moga wptyna¢ na funkcjonowanie Banku,
zakiécajgc jego dziatalno$¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikéw oraz aktywoéw Klientéw Banku;

7) Kanat komunikacji — wybrany przez Kredytobiorce i inne osoby bedace
diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu, sposéb przekazywania
przez Bank na trwatym nos$niku harmonograméw spfat, informacji
o zmianach w Regulaminie i Taryfie;

8) Klient — kazda osoba, ktéra w swoim imieniu lub w imieniu innej osoby
posiada aktywna relacje z Bankiem;

9) Konsument — osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére zawierajg
z Bankiem Umowe Kredytu konsumenckiego;

10) Kredyt konsumencki (detaliczny) — kredyt w rozumieniu ustawy z dnia

12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe kredytu;

12) Marza - wskazana w Umowie kredytu stata warto$¢ wyrazona
w punktach procentowych, ustalona przez Bank;

13) Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku,

bezposrednig obstuge Klienta;

Okres kredytowania — okres liczony od dnia podpisania Umowy kredytu,

do dnia okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty

kredytu;

Okres sptaty kredytu — okres liczony od dnia okreslonego w Umowie

kredytu jako termin spfaty pierwszej raty kredytu do dnia okreslonego jako

ostateczny termin spfaty kredytu wraz z odsetkami;

Okres wypowiedzenia umowy kredytu - okres liczony od dnia

nastgpnego po dniu doreczenia Wypowiedzenia Umowy kredytu do

ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci wypowiedzenia;

17) Ostateczny termin sptaty kredytu - ustalony w umowie kredytu dzien

sptaty ostatniej raty kredytu wraz z odsetkami;

podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat

banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i instytucji finansowej

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz inne

podmioty w my$| ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej;

Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, zobowigzujgca sie¢ wobec Banku do sptacenia zadtuzenia

z tytutu Umowy kredytu w przypadku niewykonania zobowigzania przez

Kredytobiorce;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Klienta, w ktérym

zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank;

21) ROR - rachunek oszczednos$ciowo - rozliczeniowy;

22) Rozporzadzenie BMR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
iumowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
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inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i2014/17/UE oraz
rozporzgdzenie (UR) nr 596/2014 z pdzniejszymi zmianami;
Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktorych interesy reprezentuje w mys$| ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania RRSO - catkowity koszt
kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
Skarga — skierowane do Banku przez Klienta o$wiadczenie bedace
wyrazem niezadowolenia w zwigzku z $wiadczeniem produktow i ustug
przez Bank;
Towarzystwo ubezpieczeniowe akceptowane przez Bank -
towarzystwa ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowej,
jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym zakresem warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez Bank. Lista Towarzystw
Ubezpieczeniowych akceptowanych przez Bank oraz minimalny zakres
ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie¢ na stronie internetowej Banku
pod adresem: https://www.mbsw.pl/;
Towarzystwo ubezpieczen wspoétpracujace z Bankiem — towarzystwo
ubezpieczen, ktére zawarto z Bankiem umowe, na mocy ktorej Bank
posredniczy w sprzedazy ubezpieczen znajdujacych sie w jego ofercie
dla klientéw indywidualnych. Oferty ubezpieczen dostepne dla klientéw
indywidualnych, znajdujg sie na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.mbsw.pl/;
Tabela - ,Tabela oprocentowania produktow depozytowych
i kredytowych w Matopolskim Banku Spétdzielczym”, dostepna na stronie
internetowej Banku i w Oddziatach Banku;
29) Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Matopolski Bank
Spétdzielczy”, dostepna na stronie internetowej Banku iw Oddziatach
Banku;
Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzagce do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku
z Umowa kredytu, przez caly czas odpowiedni do celéw jakim informacje
te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;
Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomigdzy
Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie ktérej zostaje udzielony kredyt;
weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL - procedura
umozliwiajgca Bankowi od 1 czerwca 2024 r. weryfikacje w rejestrze
zastrzezen numerow PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, czy numer PESEL Klienta jest
zastrzezony. Procedura przeprowadzana jest kazdorazowo przed
zawarciem Umowy kredytu lub Aneksu do Umowy kredytu, w wyniku
ktérego nastepuje zwigkszenie zadtuzenia;
WIBOR 6M (kod ISIN PL9999999615) jest wskaznikiem referencyjnym
opracowywanym zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID
i WIBOR (dostgpnym na stronie https://gpwbenchmark.pl/), przez
administratora stawek referencyjnych, ktérym jest GPW Benchmark S.A.
z siedzibg w Warszawie ipublikowana m. in. na stronie
https://gpwbenchmark.pl/. Informacje 0 wysokosci wskaznika
referencyjnego WIBOR 6M dostepne sg w Oddziatach Banku i na stronie
internetowej Banku (www.mbsw.pl).
34) Wnioskodawca — osoba fizyczna lub osoby fizyczne posiadajgcale petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych ubiegajacale sie o kredyt;
35) Wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny w rozumieniu
Rozporzgdzenia BMR bedgcy indeksem stanowigcym odniesienie do
okreslenia kwoty przypadajgcej do zaptaty z tytutu kredytu;
Wymagalnosé kredytu - stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku
do zadania bezzwiocznej sptaty kredytu, wynikajgcy z uptywu terminu
splaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;
Zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ w ocenie Banku do terminowej sptaty
zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami, w terminach i wysokosci
okreslonych w Umowie kredytu;
zmienna stopa procentowa — oprocentowanie zmienne - stopa, wedtug
ktorej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy Banku. Oba te elementy sg okreslone w Umowie
kredytu.
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OGOLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTOW DETALICZNYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH

KREDYTOBIORCA
§2.

1. Kredytobiorca moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca zdolno$é
kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do spfaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie kredytu.

2. Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcéw.

3. Do kredytu mogg przystapi¢ osoby pozostajgce we wspdinym
gospodarstwie domowym.

4. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej (osobom fizycznym), ktéra
spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada na podstawie oceny Banku zdolno$¢ i wiarygodnos¢
kredytowa, rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

3) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank;

4) zlozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wymagane dokumenty.
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ZGODA MALZONKA
§3.

1. Zgoda matzonka Kredytobiorcy na udzielenie kredytu wymagana jest
przy fgcznym zaangazowaniu Banku wobec  Wnioskodawcy
(z wylaczeniem  poreczen) z  tytulu  kredytéw  detalicznych,
przekraczajgcym 30.000,00 zt.

2. Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim opartym na
wspoélnosci majgtkowej, a kwota udzielanego kredytu przekracza
30.000,00 zt, to oboje matzonkowie przystepujg do kredytu.

3. Wymdg zgody matzonka lub przyjecia poreczenia dotyczy wytacznie
osO6b pozostajgcych w zwigzku matzenskim oraz posiadajgcych
wspoélno$¢ majatkowa.

SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU
§4.
1. Whioskodawca sktada w Oddziale Banku pisemny wniosek o udzielenie
kredytu wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajacymi zrodto
i wysokos$¢ osigganych dochodow.
2. Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien posiada¢ numer

PESEL i okaza¢ wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem,
potwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo, ktérym jest dla:
1) obywatela Polski — dowdd osobisty, paszport lub mDowdd

z zastrzezeniem, ze Bank dopuszcza weryfikacje Klienta na

podstawie mDowodu,

obywatela panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej (UE),

obywatela  Konfederacji Szwajcarskiej, obywatela panstwa

czfonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu

(EFTA) strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

tj. Republika Islandii, Ksigstwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii —

paszport zagraniczny oraz zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu

w Polsce. Jezeli pobyt na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej trwa

przez okres dtuzszy niz 3 miesigce, obywatel UE jest zobowigzany

zarejestrowa¢ swoj pobyt, a cztonek rodziny niebedacy obywatelem

UE jest obowigzany uzyskac¢ karte pobytu cztonka rodziny obywatela

UE,

3) cudzoziemca deklarujgcego, ze jest rezydentem - paszport
zagraniczny oraz karta pobytu.

3. Jezeli do kredytu przystepuje dwoéch lub wiecej Kredytobiorcow od
kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw zgodnych
z warunkami dokumentowania tozsamosci.

4. Jeden z nizej wymienionych dokumentéw potwierdza rozdzielno$¢
majatkowg matzonkdéw:

1) prawomocne postanowienie sgdu zezwalajgce na zaciggniecie
zobowigzania z tytutu kredytu bez zgody matzonka,

2) umowe ustanowienia rozdzielno$ci majatkowej zawartej w formie
aktu notarialnego,

3) prawomocny wyrok sadu w tej sprawie,

4) odpis aktu matzenstwa zawierajgcego adnotacje urzedu o separacji /
rozwigzaniu matzenstwa lub prawomocny wyrok sadu o separac;ji /
rozwodzie,

5) prawomocne postanowienie sgdu o ubezwtasnowolnieniu matzonka,

6) prawomocne postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci matzonka.

5. Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposob analogiczny, jak
w przypadku Kredytobiorcy.

6. W przypadku podjecia przez Bank decyzji o odmowie udzielenia
kredytu, Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez niego
dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjgtkiem wniosku
kredytowego.

7. Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji udzielenia
kredytu podjetej na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych Banku.

8. Zarejestrowaniu i rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne,
tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.
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KWOTA KREDYTU, OKRES KREDYTOWANIA | OPROCENTOWANIE
§5.

1. Kredyty przeznaczone sg na sfinansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem finansowania dziatalnosci
gospodarczej, zawodowe;j lub rolnicze;j.

2. Kredyty adresowane sg wyltacznie do osob fizycznych, w tym oséb
fizycznych uzyskujgcych dochéd z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolnicze;j.

3. Bank udziela kredytéw wytgcznie w ztotych polskich.

4. Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej Wnioskodawcy/éw, rodzaju oferty produktowej, a takze od
przyjetego zabezpieczenia sptaty kredytu.

5. Jezeli o kredyt wnioskuje dwodch lub wiecej klientéw przy ustalaniu
maksymalnej kwoty kredytu przyjmuje sie sume ich dochoddéw netto.

§6.

Okres kredytowania uzalezniony jest od:

1) zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy i wiarygodnosci,
2) rodzaju oferty.
§7.

Od wykorzystanej kwoty kredytu Bank pobiera odsetki wedtug zasad

okreslonych w Umowie.

OPLATY | PROWIZJE
§8.
1. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty
zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.
2. Wysoko$¢ oraz sposob i terminy pfatnosci prowizji okreslone sa
w Umowie kredytu.
3. W trakcie trwania Umowy kredytu, Bank jest uprawniony do zmiany
Taryfy, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych waznych przyczyn:
1) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg
sie postanowienia Taryfy, polegajgca na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, badz
b) zmianie cech dotychczasowych produktéw Ilub ustug -
w przypadku, gdy taka konieczno$¢ wynika ze zmiany tych

produktéw lub ustug przez zewnetrznego dostawce Banku, jesli
Bank z przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie
zapewni¢ produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na
dotychczasowych warunkach,
- przy czym Kredytobiorca nie bedzie zobowigzany do korzystania
z takich produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym
zwigzanych, chyba Zze wyrazi wole korzystania z nich — w takim
przypadku przejawem woli Kredytobiorcy bedzie rozpoczecie
korzystania zdanego produktu lub ustugi;

2) zmiana wskaznika cen towaréw i wustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za dany
miesigc, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co najmniej
5 punktow procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany danej optaty lub prowizji;

3) zmiana jednej ze stép procentowych (stopa procentowa kredytu
lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna, stopa
rezerwy  obowigzkowej, oprocentowania  $rodkéw  rezerwy
obowigzkowej, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski) o co najmniej
0,1 punkty procentowego, w stosunku do poprzednio ogtoszonej
przez NBP wartosci.

Zmiana Taryfy odbywa sig z zastosowaniem zasady, ze:

1) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 2 moze
powodowa¢ zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika
podwyzszenie lub obnizenie poszczegodlnych pozycji Taryfy,

2) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 3 pkt 3 moze
powodowac przeciwne do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie
lub podwyzszenie poszczegdlnych pozycji Taryfy.

Zmiana moze nastgpi¢ w okresie nie poézniejszym niz 6 miesiecy od
zaistnienia przestanki ja warunkujacej i nie moze by¢ wyzsza niz 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokos$ci. Zmiana danej optaty/prowizji
zawartej w Taryfie moze by¢ dokonywana nie czesciej niz cztery razy
W roku.
Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci nie dotyczy przypadkow, gdy do Taryfy wprowadzane sg
nowe pozycje W zwigzku z nowymi ustugami. Bank ustala wysoko$¢
nowej optaty/prowizji z uwzglednieniem poziomu ponoszonych kosztow,
stopnia pracochtonnos$ci oraz poziomu opfat pobieranych za dang
czynno$¢ przez inne banki.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3, w kazdym czasie

mozliwa jest zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu opfat i prowizji,

zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Kredytobiorcy
lub zaprzestaniu ich pobierania. W takim przypadku nie stosuje sie trybu
zmiany Taryfy.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktére

sg lub mogg byé wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank

informuje Kredytobiorcg na trwatym nosniku, wybranym kanatem
komunikacji w terminie nie pézniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian

do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach

okreslonych w Umowie kredytu, informujagc o tym Bank na pismie

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia

o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do

sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych

z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu

wypowiedzenia.

Aktualne stawki prowizji i optat dostepne sg réwniez w placéwkach

Banku oraz stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

ZAWARCIE UMOWY KREDYTU

§9.
Zgodnie z art. 105d ust. 1 ustawy Prawo bankowe, przed zawarciem
Umowy o kredyt lub Aneksu do Umowy w wyniku, ktérego nastepuje
zwigkszenie zadtuzenia, dokonywana jest weryfikacja czy numer PESEL
Kredytobiorcy, jest zastrzezony. Weryfikacja bedzie dokonywana od
dnia 1 czerwca 2024 r. W przypadku, gdy numer PESEL Kredytobiorcy
jest zastrzezony, Bank odmoéwi zawarcia Umowy/Aneksu i udzielenia
kredytu.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy, zawartej migedzy
Kredytobiorcg a Bankiem w siedzibie Banku, okreslajacej warunki
wyptaty, wykorzystania i spfaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.
Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Banku
oraz Kredytobiorca.
Jezeli zabezpieczeniem kredytu jest poreczenie, na zatgczniku do
Umowy podpis sktada rowniez Poreczyciel.
Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie
14 dni od daty zawarcia Umowy, bez podania przyczyny. Wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy
kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu
przypada w dniu wolnym od pracy Oddziatu Banku, to termin ten uptywa
w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu. Jezeli
Kredytobiorca odstgpi od Umowy zgodnie z przepisami ustawy
o kredycie konsumenckim i postanowieniami Umowy kredytu,
odstgpienie staje sie skuteczne.

§ 10.
W okresie obowigzywania Umowy kredytu mogg by¢ zmienione niektore
warunki Umowy kredytu:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) wydtuzenie okresu kredytowania bgdz wykorzystania kredytu,
3) rezygnacja z wykorzystania czesci kwoty kredytu.
Zmiana, o ktérej mowa powyzej wymaga zgody obu stron (Kredytobiorcy
i Banku).
W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazada¢ zmiany
zabezpieczen kredytu, tak aby obejmowaty one cato$¢ kredytu po
zawarciu aneksu lub uwzgledniaty wzrost ryzyka kredytowego.
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§11.
Zmiany warunkéw Umowy kredytu, pod rygorem niewaznosci, dokonuje
sie w formie pisemnego aneksu do Umowy, z wyjgtkiem zmian
wysokosci oprocentowania kredytu, zmiany Regulaminu, zmiany stawek
prowizji i optat stosowanych przez Bank w okresie kredytowania,
w sytuacjach okreslonych w Umowie kredytu, o ktérych to zmianach
Bank zawiadamia na trwatym nosniku w formie uzgodnionej
z Kredytobiorca.
Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla
podpisywania Umowy kredytu.
W  przypadku planowanej zmiany Umowy  kredytu, ktorej
zabezpieczeniem jest poreczenie, Poreczyciele podpisujg Aneks do
Umowy Poreczenia.

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU
§12.

Warunkiem  udzielenia  kredytu jest ustanowienie prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z odsetkami, wskazanego
w Umowie kredytu, jezeli jest wymagane przez Bank.
Jako zabezpieczenie sptaty kredytu Bank moze przyja¢:
1) poreczenie osob trzecich wedtug prawa cywilnego;
2) kaucje oraz inne formy zabezpieczenia zaakceptowane przez Bank.
Kredytobiorca, ktéry nie posiada obywatelstwa polskiego zobowigzany
jest, przedstawi¢ do kredytu zabezpieczenie w formie poreczenia osoby
trzeciej. Bank moze odstgpi¢ od poreczenia, gdy wraz z cudzoziemcem,
ktory legitymuje sie dokumentem tozsamosci wskazanym w § 4 ust. 2,
ubiega sie o kredyt obywatel RP, przy czym Kredytobiorcy muszag
posiada¢ zdolno$¢ kredytowg do sptaty kredytu.
Koszty ustanowienia / utrzymania / zwolnienia / zmian prawnych
zabezpieczen w chwili zawarcia Umowy oraz w catym okresie jej trwania
ponosi Kredytobiorca, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;.
Dodatkowo Kredytobiorca moze skorzysta¢ z odptatnej ochrony
ubezpieczeniowej zawierajgc umowe ubezpieczenia na zycie lub umowe
ubezpieczenia majatkowego odnawialnych zrodet energii
z towarzystwem ubezpieczen, z ktérym Bank ma podpisang umowe
o wspdtpracy lub innym towarzystwem ubezpieczen akceptowanym
przez Bank, pod warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego. Bank
wskazuje minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej. Oferujgc
odptatng ochrone ubezpieczeniowg Bank wystepuje wroli Agenta
Ubezpieczeniowego.
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslajg Ogolne Warunki
Ubezpieczenia wraz z dokumentami informacyjnymi o produktach
ubezpieczeniowych oraz Kartami Produktéw Ubezpieczeniowych, ktore
Kredytobiorca otrzymuje przed podpisaniem Umowy kredytu.
Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej ma charakter dobrowolny
ijest dostgepne po dokonaniu przez Kredytobiorce wyboru kredytu
z ubezpieczeniem przy sktadaniu wniosku o kredyt oraz zawarciu przez
Kredytobiorce umowy ubezpieczenia najpdzniej w momencie podpisania
Umowy kredytu.
W przypadku odstgpienia od Umowy kredytu lub wczesniejszej sptaty
catosci lub czesci kredytu powodujgcej skrocenie okresu kredytowania —
skutkujacych zakonczeniem trwania ochrony ubezpieczeniowej przed
terminem, Kredytobiorca otrzyma od Ubezpieczyciela zwrot kosztéw
ochrony ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony.

WYPLATA KREDYTU
§13.
Przed wyplatg kredytu, Kredytobiorca zobowigzany jest spetni¢
nastepujgce warunki:
1) podpisa¢ Umowe kredytu;
2) ztozy¢ pisemng dyspozycje wyptaty kredytu;
3) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;
4) zapfaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu,
5) spetni¢ dodatkowe warunki, jezeli takowe zostaty zawarte w Umowie
kredytu.

Wyptata kredytu moze nastgpi¢ w formie:
1) wyptaty gotéwki w kasie Oddziatu Banku;

2) przelewu $rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez
Kredytobiorce.
Wyptaty kredytu dokonuje sie zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy.
SPLATA KREDYTU
§ 14.

Terminy oraz sposob ptatnosci rat kredytu okreslane sg w Umowie
kredytu oraz w harmonogramie sptat, ktory stanowi zatgcznik do Umowy
kredytu.

Sptata kredytu wraz z odsetkami moze nastepowa¢ metoda:

1) réwnych rat kapitatowo-odsetkowych (annuitetowych), gdzie kazda
rata kapitatowo-odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitatowa
z kazdym miesigcem rosnie, arata odsetkowa maleje (odsetki
naliczane sg od aktualnego zadtuzenia;

2) malejacych rat kapitatowo-odsetkowych, gdzie rata kapitatowo-
odsetkowa sklada sie zréwnych rat kapitaltowych i odsetek
naliczanych od aktualnego =zadtuzenia (ich wysoko$¢ maleje
z kazdym kolejnym miesigcem).

Kredytobiorca moze dokona¢ sptaty catosci lub czesci kredytu przed
ustalonymi w harmonogramie terminami.
W przypadku zlozenia przez Kredytobiorce na piSmie w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej dyspozycji wczesniejszej sptaty
czesci kredytu, Bank sporzadza i przekazuje Kredytobiorcy nowy
harmonogram sptat. Nie wymaga sporzgdzenia nowego harmonogramu
sptat zlozenie przez Kredytobiorce dyspozycji przedterminowej
catkowitej sptaty kredytu.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie wskaze sposobu zarachowania

dokonanej nadpfaty, Bank zaliczy wptacong kwote na poczet sptaty

najblizszych rat kapitalowych kredytu przypadajgcych po dacie
dokonanej wptaty przy zachowaniu dotychczasowego harmonogramu
sptat.

4.

W kazdym czasie Bank bezptatnie przekazuje Kredytobiorcy na jego
wniosek harmonogram sptat.
W przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko
za okres korzystania z kredytu, od dnia jego wyptaty do dnia dokonania
catkowitej sptaty.
W przypadku spfaty catosci lub czesci kredytu przed terminem
okreslonym w harmonogramie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu
o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania
Umowy, chociazby Kredytobiorca ponidst je przed tg sptatg.

§ 15.
Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wplywu srodkéw do Banku,
na rachunek wskazany w Umowie kredytu.
Woptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na sptatg naleznosci
z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:
1) kwoty egzekwowane na mocy tytutébw wykonawczych;
2) kosztéw poniesionych przez Bank;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstuga kredytu;
4) odsetki przeterminowane;
5) odsetki zapadte;
6) przeterminowane raty kapitatowe;
7) odsetki biezace;
8) biezgce raty kapitatowe.
W przypadku, gdy termin spfaty kredytu ustalony w Umowie kredytu,
przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty odpowiednio
przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tym dniu.
Sptata kredytu nastepuje na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

§ 16.

Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do niezwlocznego

informowania Banku o zmianie swojego

imienia, nazwiska, adresu

zamieszkania, adresu korespondencyjnego, miejsca pracy. Zmiana danych,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga sporzadzenia aneksu do

Umowy.
POSTANOWIENIA PRODUKTOWE
i §17.
1. KREDYT GOTOWKOWY przeznaczony jest na sfinansowanie

dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem
finansowania dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej, bez
konieczno$ci udokumentowania ich wykorzystania.

Kredyt adresowany jest wytgcznie do oséb fizycznych, w tym oséb
fizycznych uzyskujgcych dochéd z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolnicze;j.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnos$ci kredytowej
Whioskodawcy/ow.

Kredyt dostepny jest w kwocie od 1.000,00 zt do 150.000,00 zt.
Maksymalny okres kredytowania 96 miesiecy.

Mozliwos¢ zastosowania karencji w sptacie kapitatu maksymalnie do
3 miesiecy przy zachowaniu maksymalnego okresu kredytowania.
KREDYT GOTOWKOWY DLA PRACOWNIKOW SEKTORA
FINANSOW PUBLICZNYCH, SEKTORA BANKOWEGO ORAZ
StUZB MUNDUROWYCH Uprawnienia do korzystania z kredytu majg
nw. pracownicy, ktorzy przepracowali w instytucjach nw. co najmniej
1 rok:

1) pracownicy obecnie zatrudnieni w sektorze finanséw publicznych,
bankach oraz stuzbach mundurowych podlegajacych MSWiA,
MON lub wtadzom miasta i gminy - zatrudnieni na podstawie
umowy o prace lub powotania — bez wzgledu na wymiar czasu
pracy,

2) emeryci i renciéci, ktérych ostatnim miejscem pracy byt sektor
finanséw publicznych, bank lub stuzba mundurowa podlegajgca
MSWIA, MON lub wtadzom miasta i gminy.

Do sektora finanséw publicznych zalicza sie:

e organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzgdowej,

organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady i trybunaty,

e jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki,

jednostki budzetowe,

samorzgdowe jednostki budzetowe,

panstwowe fundusze celowe,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Kasa Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),

Narodowy Fundusz Zdrowia,

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

uczelnie publiczne,

panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury,

inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na
podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych

e jednoosobowe spotki skarbu panstwa oraz podmioty od nich

zalezne.

Klient moze otrzymaé¢ nastepny kredyt pod warunkiem, ze poprzedni
zostat w catosci sptacony.

Warunkiem otrzymania kredytu jest posiadanie ROR w Matopolskim
Banku Spotdzielczym z deklaracjg regularnych wptywow.

Kredyt dostepny jest w kwocie od 1.000,00 zt do 150.000,00 zt.
Maksymalny okres kredytowania 96 miesiecy.

KONSOLIDACYJNY KREDYT GOTOWKOWY - przeznaczony nha
splate zobowigzan wynikajgcych z udzielonych Wnioskodawcy przez
banki lub SKOK kredytéw/pozyczek gotéwkowych niezabezpieczonych
hipoteka zopcjg dodatkowych $rodkéw na biezace potrzeby
Kredytobiorcy. Konsolidacyjny kredyt gotéwkowy nie moze by¢
przeznaczony na  sptate kredytu mieszkaniowego/pozyczek
hipotecznych, kredytéw konsolidacyjnych i kredytéw zwigzanych
z finansowaniem dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub rolniczej.
Warunkiem udzielenia kredytu jest prawidlowa obstuga zobowigzan
konsolidowanych isptata przynajmniej jednego zobowigzania spoza
Matopolskiego Banku Spétdzielczego.

Kredyt dostepny w kwocie od 5.000,00 ztotych do 100.000,00 ztotych.
Maksymalny okres kredytowania 96 miesiecy.

Kredyt wyptacany jest jednorazowo:
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10.

11.

12.

13.

1) na rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach celem spfaty
konsolidowanych zobowigzan;

2) gotéwka w kasie Banku lub na rachunek Kredytobiorcy wskazany
w Dyspozycji uruchomienia kredytu — w przypadku czesci kredytu
przeznaczonej na dowolny cel.

KREDYT BEZPIECZNA GOTOWKA - przeznaczony jest na

sfinansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy

z wytgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej, zawodowe;j lub

rolniczej, bez konieczno$ci udokumentowania ich wykorzystania.

Kredyt adresowany jest wytgcznie do oséb fizycznych, w tym oséb

fizycznych uzyskujgcych dochéd z tytutu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub rolnicze;j.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnos$ci kredytowej

Whioskodawcy/ow.

Kredyt dostepny jest w kwocie od 1.000,00 zt do 100.000,00 zt.

Maksymalny okres kredytowania wynosi 60 miesigcy. Mozliwos¢

zastosowania karencji w splacie kapitatu maksymalnie do 3 miesiecy

przy zachowaniu maksymalnego okresu kredytowania.

Obligatoryjnym zabezpieczeniem kredytu jest:

1) polisa ubezpieczenia na zycie zawarta przez Kredytobiorce ze
wskazanym przez Bank ubezpieczycielem, na mocy ktérej Bank
bedzie wskazany jako uposazony do uzyskania $wiadczenia od
ubezpieczyciela, do wysokosci zobowigzania Kredytobiorcy
z tytutu Umowy Kredytu Bezpieczna Gotéwka,

2) Umowa przelewu praw z polisy ubezpieczeniowej Kredytobiorcy,
o ktorej mowa w pkt. 1.

KREDYT ODNAWIALNY W ROR
§18.

Kredyt odnawialny w rachunku ROR przeznaczony jest dla Posiadaczy

rachunku oszczgdnosciowo - rozliczeniowego.

Przyznany kredyt zwigksza stan wolnych $rodkéw, do wysokosci ktérych

Posiadacz  rachunku moze realizowa¢ wyptaty gotowkowe

i bezgotdwkowe. Kazda sptata catosci lub czegsci kredytu powoduje, iz

odnawia sie on o sptacong czg$¢ i moze by¢ wykorzystywany

wielokrotnie w okresie waznosci Umowy.

Kredyt w ROR udzielany jest na okres 12 miesiecy z mozliwoscig

automatycznego przedtuzenia Umowy kredytu, bez koniecznosci

podpisywania Aneksu do Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 13.

Warunkiem ubiegania sie o kredyt w ROR jest:

1) posiadanie rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego przez okres
co najmniej 3 miesiecy, liczac od daty pierwszego wptywu;

2) osigganie dochodéw z tytulu umowy o prace, prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej, emerytury, renty lub innych
zaakceptowanych przez Bank zrodet;

3) wnoszenie na rachunek ROR systematycznych wplywow z tytutu
osigganych dochodéw.

Wysokos$¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego Klienta

i uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy, okresu

posiadania rachunku oraz wysokosci statych wptywéw. Minimalna kwota

kredytu wynosi 1.000,00 zi, a maksymalna kwota kredytu nie moze
przekroczy¢ kwoty 40.000,00 zt.

Wysokos$¢ kredytu w ROR uzalezniona jest od okresu funkcjonowania

rachunku oraz nie moze by¢ wyzsza niz:

1) 3 — krotno$¢ $rednich miesiecznych statych wplywoéw po
3 miesigcach posiadania rachunku.
2) 6 — krotnos¢ $rednich miesiecznych statych wplywéw po

6 miesigcach posiadania rachunku.

Srednie miesieczne wplywy na ROR obliczane sg na podstawie

wplywéw na ROR (z tytutu osigganych dochoddéw) za okres ostatnich

6 miesiecy, chyba ze wplywy na rachunek odnotowano w krétszym

okresie, woéwczas nalezy obliczy¢ $rednig arytmetyczng minimum

z 3 ostatnich miesigcy.

W przypadku rachunku wspodlnego, wspotposiadacze ubiegajg sie
o kredyt wspdlnie, ponoszac z tego tytutu odpowiedzialno$¢ solidarna.
Do okresu funkcjonowania rachunku, uprawniajgcego Posiadacza
rachunku do ubiegania sie o kredyt, moze by¢ =zaliczony okres
posiadania rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego w innych
bankach. Okres ten, oraz obroty na tym rachunku powinny by¢
dokumentowane stosownym zaswiadczeniem tego banku, wydanym na
prosbe Posiadacza rachunku lub tez wyciggami z tego rachunku,
potwierdzonymi przez Bank.

Kredyt moze by¢ automatycznie przediuzony na kolejne okresy

12. miesieczne (bez koniecznosci podpisywania anekséw do Umowy

kredytu z zastrzezeniem ust. 11 i 13, skfadnia odrebnego wniosku oraz

splaty kredytu na koniec okresu obowigzywania Umowy), pod
warunkiem prawidtowego funkcjonowania rachunku. Przez prawidtowe
funkcjonowanie rachunku rozumie sig, ze:

1) na rachunek systematycznie wplywajg s$rodki pieniezne z tytutu
osigganych dochodéw, w wysoko$ci nie nizszej niz podana we
whniosku o kredyt,

2) Kredytobiorca nie naruszyt postanowien Umowy czy Regulaminu.

W przypadku, gdy kredyt zostat udzielony Posiadaczowi rachunku

zatrudnionemu na czas okreslony, warunkiem odnowienia kredytu jest

przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu.

W przypadku zabezpieczenia kredytu poreczeniem przez osobe trzecig

lub innym prawnym zabezpieczeniem, przedtuzenie Umowy kredytu jest

mozliwe po odnowieniu waznosci zabezpieczenia. Czynno$¢ powyzsza
wymaga podpisania anekséw do zawartych Umow.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystagpi¢ z wnioskiem o:

1) podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu;

2) rozwigzanie Umowy kredytu.

Zawarcie Aneksu do Umowy kredytu, jest wymagane w nastepujgcych

przypadkach:

1) wskazanych w Umowie kredytu,

2) obnizenia lub podwyzszenia kwoty przyznanego kredytu,

3) przedtuzenia kredytu na kolejny 12. miesigczny okres, gdy byto
ustanowione dodatkowe prawne zabezpieczenie kredytu, np.
w formie porgczenia.

14. Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastgpi¢, jezeli:

1) wplywy na rachunek z tytutu osigganych dochodéw zwigkszyty sig
w stopniu uzasadniajgcym rozpatrzenie wniosku i

2) okres posiadania rachunku uprawnia do przyznania wyzszego
kredytu, lub

3) Kredytobiorca posiada kredyt odnawialny w wysokosci nizszej od
wnioskowanej kwoty,

4) Kredytobiorca posiada zdolno$¢ kredytowg do obstugi kredytu
w podwyzszonej kwocie,

5) Kredytobiorca zaptaci nalezng prowizje, podpisze Aneks do Umowy
kredytu / Umowe poreczenia lub Aneks do Umowy Poreczenia (jezeli
dotyczy).

15. W przypadku zmiany catkowitej kwoty kredytu w czasie obowigzywania
Umowy kredytu, kredytodawca przeprowadzi ponowng ocene zdolnosci
kredytowej i ryzyka kredytowego Kredytobiorcy.

16. Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu z uwzglednieniem
zmieniajacej sie wysokosci zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujacej
powstanie zadtuzenia, do dnia zmiany salda (wptata/wyptata) i pobiera
je w ostatnim dniu miesigca roboczym dla Banku, w formie obciazenia
przez Bank rachunku ROR do wysokosci wolnych $rodkéw na tym
rachunku lub w ramach wykorzystania przyznanego kredytu.

17. Kredytobiorca moze zrezygnowac z kontynuacji (przedtuzenia na kolejny
okres 12 miesiecy) Umowy kredytu, powiadamiajac o tym Bank na
pi$mie nie pdzniej niz 7 dni przed wygasnigciem Umowy.

18. Jezeli Kredytobiorca nie spetnia warunkéw wynikajacych z Umowy
kredytu lub nie wyraza zgody na odnowienie kredytu zobowigzany jest
splaci¢ kredyt w catosci.

19. Calkowita spfata kredytu powinna nastgpi¢ najpézniej w ostatecznym
terminie sptaty ustalonym w Umowie kredytu.

20. Kredyt oprocentowany jest wedtug statej stopy procentowe;j.

21. Dla obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, natomiast
miesigc ma rzeczywistg liczbe dni.

22. Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg réwniez dla Klientow
w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.mbsw.pl).

23. Prowizja od kredytu w ROR pobierana jest jednorazowo w dniu
udostepnienia kredytu oraz przedtuzenia Umowy kredytu na kolejny
okres, od kwoty przyznanego kredytu, zgodnie z Taryfg obowigzujgca
w dniu pobrania opfaty.

REKLAMACJE
§19.
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcej formie:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie, w placowce Banku albo
wysytajac ja na adres: Matopolski Bank Spotdzielczy,
ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka lub na adres dowolnej placowki
Banku;

b) w postaci elektronicznej:

- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
info@mbsw.pl lub adres dowolnej placéwki Banku, system
bankowosci elektronicznej), albo

- wysylajagc jg na adres Banku do doreczen elektronicznych:
AE:PL-91791-30128-VBTFV-18;

2)ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w placéwce Banku do protokotu reklamacyjnego.

Jesli Klient ztozy reklamacje ustnie w placéwce, Bank potwierdzi jej

przyjecie w protokole reklamacyjnym.

Dane kontaktowe, w tym adresy e-mail dostgpne sg na stronie
internetowej Banku www.mbsw.pl oraz w placéwkach Banku.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy
zastrzezenia oraz dane identyfikacyjne Kredytobiorcy.
4. Klient powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem
sprawy. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie dokumentaciji
zgtaszanej reklamacji, w przypadku, w ktérym uzupetnienie dokumentow
jest niezbedne do jej rozpatrzenia.
5. Kredytobiorca moze skifada¢ reklamacje przez petnomocnika,
na podstawie prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa.
6. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu jej wptywu
do Banku.
7. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak
nie pézniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu liczy sie wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.
8. W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie
moze zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem tego terminu, informuje
Kredytobiorce o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
9. Forma odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposob byta
ztozona, tj.:
1) nareklamacje Bank odpowiada na pi$mie:
a) w postaci elektronicznej — jesli Klient ztozyt reklamacje
na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosit
o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli Klient ztozyt reklamacje na pismie
w postaci papierowej, chyba ze poprosit o odpowiedz
w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem
Klienta — jesli reklamacje ztozyt ustnie.
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10.

11.

12.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w punkcie 1, jesli Bank
odpowiada w postaci elektronicznej:

a) korzysta z tego samego srodka komunikacji elektronicznej,
za pomocg ktorego Klient ztozyt reklamacje, albo z $rodka
komunikacji elektronicznej, ktéry Klient wskazat;

b) Bank wysyta odpowiedz na Klienta adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli Klient wystat reklamacje na adres do doreczen
elektronicznych.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje Klient ma prawo do ztozenia
odwotania od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta;

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy
Zwigzku Bankoéw Polskich w celu pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie
internetowej  Zwigzku Bankéw  Polskich  (www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy). Postepowanie jest ptatne. Wniosek
0 wszczecie postgpowania mozesz ztozy¢:

a) napiSmie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

4) Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie
zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty  rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej;

5) Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postgpowania
polubownego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Szczegdly znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postgpowanie jest ptatne. Wniosek
0 wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) na piSmie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego
Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub
we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym;

e) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15
w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany
podpis elektroniczny);

6) Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu
Polubownego dostepnym na stronie internetowej
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
Postgpowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postgpowania
mozesz ztozy¢:

a) na pi$mie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, ul. Pigkna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa;

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

7) Sadu Powszechnego wiasciwego do rozpoznania sprawy poprzez
wystgpienie z powddztwem;

8) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie
z informacjami dostgpnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz
postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 ustawy
zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa
dotyczgcego ochrony danych osobowych, przystuguje prawo do
ztozenia skargi. Szczegdly znajdziesz na stronie internetowej:
www.uodo.gov.pl.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank, Kredytobiorca ma
prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego lub

postepowaé¢ zgodnie z postanowieniami  wskazanymi w § 20

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwosé
Sadu wynika z zapiséw ogolnych kodeksu postepowania cywilnego.

Matopolski Bank Spotdzielczy podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego oraz dopuszcza mozliwo$¢ polubownego rozwigzywania

sporow.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
§ 20.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem mogg by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 r., majg rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowy Arbitraz Konsumencki

opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie

przeprowadzenia  postgpowania  polubownego przy  Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ustawa
z dnia 28 kwietnia 1936 r. Prawo wekslowe i ustawa z dnia 12 maja 2011 r.

o kredycie konsumenckim.

§ 22.

Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa w sposéb
okreslony w § 19 ust. 1.

1.

2.

§ 23.
Bank moze zmieni¢ niniejszy Regulamin przy zaistnieniu przynajmniej
jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na dziatalno$¢ bankowa,
w ten sposéb, ze nakiadajg na Bank obowigzek zmiany praktyki lub
zasad udzielania kredytéw, w tym takze wpis klauzul do rejestru
klauzul niedozwolonych;

2) zmiany w zakresie oferty Banku, takie jak np.
wycofanie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych
produktow;

O wprowadzonych do regulaminu zmianach Bank powiadamia
Kredytobiorcow na trwatym nosniku, wybranym kanatem komunikacji
przesyfajgc tekst wprowadzonych do Regulaminu zmian lub Regulamin
uwzgledniajgcy zmiany oraz dodatkowo umieszczajgc tekst Regulaminu
na stronie internetowej Banku (www.mbsw.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian
do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie
z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca
jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpézniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

Bank moze poinformowaé¢ o zmianach w krotszym terminie, niz okreslony
w ust. 3, poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu lub Taryfy na
stronie internetowej Banku oraz udostepnienie ich w placéwkach Banku,
gdy Bank:

1) wprowadza do oferty nowg ustuge Ilub produkt,
Kredytobiorca moze korzysta¢ dobrowolnie;

2) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych Kredytobiorca
moze korzysta¢ dobrowolnie;

3)  zmienia nazwe ustugi lub produktu;

4)  wycofuje optate lub prowizje;

5) wprowadza korzystniejsze dla Kredytobiorcy zasady naliczania
optat, prowizji lub oprocentowania - na state lub okresowo;

6) prostuje oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7)  wprowadza zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia;

8)  zmienia styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodaje, zmienia lub usuwa nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub
rejestrowe Banku albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie
kredytu, aby byly aktualne;

10) dodaje, zmienia lub usuwa adres strony internetowej, do ktorej sie
odwotuje;

zachowujgc nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe

wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem

i nie pogarszajg zakresu obowigzkéw i uprawnien Kredytobiorcy.

Szczegdty dotyczgce dostepnosci ustugi Banku znajdziesz w dokumencie
w~Jak zapewniamy dostepno$¢ dla osoéb z indywidualnymi potrzebami”.
Bank wyjasnia w nim, jak Kredytobiorca moze skorzysta¢ z ustugi

i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Dokument znajdziesz

na stronie internetowej Banku: www.mbsw.pl.

rozszerzenie,
ustug lub

z ktérych
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