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Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

1.

Ten dokument to Zasady realizacji pojedynczych transakcji ptatniczych w Matopolskim Banku
Spotdzielczym, w skrécie ,Zasady”.

Zasady okreslajg, na jakich warunkach i w jakim trybie realizujemy transakcje ptatnicze zlecane przez
osoby, ktére nie zawarty z nami umowy rachunku bankowego.

W Zasadach uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, ktéry
nie posiada u nas konta, stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.
,mozesz”, ,masz prawo”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Matopolski Bank Spoétdzielczy;

stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,realizujemy”, ,mamy

obowigzek”, ,nas”.
Zatgczniki do Zasad:
1) Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
2) Godziny graniczne realizacji pojedynczych transakcji ptatniczych.

Mozesz si¢ zapozna¢ z Zasadami i jego zatgcznikami w naszych placéwkach i na naszej stronie
internetowej www.mbsw.pl w zaktadce ,Komunikaty wymagane przepisami prawa”.

Najwazniejsze pojecia znajdziesz na koncu Zasad w Rozdziale ,Stownik”.

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

7.

Realizujemy pojedyncze transakcje ptatnicze na podstawie Twojej dyspozycji lub osoby, ktéra go zleca.
Realizacja musi byé zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa i naszymi Zasadami.

Wykonujemy pojedyncze transakcje ptatnicze w ztotéwkach (PLN), w formie wptaty gotowki na konta
bankowe — np. jesli wptacasz pienigdze na czyjes konto lub w formie bezgotéwkowej przy uzyciu
terminala pfatniczego.

Jesli dokonujesz wpfaty to dokument wptaty musi zawierac:

1) Twoje imie i nazwisko lub nazwe (firmy) oraz adres,
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17.

18.

2) kwote wptaty,

3) numer konta (NRB) odbiorcy,

4) imie i nazwisko lub nazwe (firmy) odbiorcy,

5) Twdj podpis, jezeli w dokumencie jest wyznaczone do tego miejsce,

6) Twaoj podpis, jezeli dokonujesz sptaty udzielonego przez nas kredytu.

Numer konta NRB, ktéry wskazate$ we wptacie stuzy do jednoznacznego rozpoznania odbiorcy.

Jesli numer NRB jest poprawny, uznajemy wptate za wykonang prawidtowo, nawet jesli inne dane
(np. nazwa odbiorcy) sg niepetne lub btedne.

Potwierdzeniem wptaty jest stempel kasowy na dokumencie wptaty, jezeli dokonates wptaty gotéwka lub
stempel memoriatowy, jezeli dokonate$ wptaty bezgotéwkowej przy uzyciu terminala ptatniczego.

Mozemy odmowi¢ dyspozycji wptaty, jesli:

1) brakuje danych, albo sg one nieczytelne lub sprzeczne,

2) wptata narusza prawo.

Jesli odméwimy wptaty, mozesz poprawi¢ dane i ztozy¢ jg ponownie.
Mozemy czasowo wstrzymaé wptate, jesli:

1) wystgpi awaria systemu,

2) nie ma dostepu do systeméw bankowych lub kont.

Zobowigzujemy sie, ze przekazemy pienigdze do banku odbiorcy najpézniej nastepnego dnia
roboczego po ztozeniu dyspozycji wptaty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:

1) we wptacie wskazany zostat btedny numer NRB,

2) nie mozna wykonac¢ wptaty z powoddw prawnych,

3) wystgpita tzw. sita wyzsza (np. kleska zywiotowa, wojna, awaria ogoélnokrajowa).
Nie odpowiadamy takze, jesli:

1) minat ustawowy termin 13 miesiecy na zgtoszenie reklamacii,

2) wpfata zostata wykonana zgodnie z poprawnym numerem NRB i terminem.

Rozdziat 3. Reklamacje i rozwigzywanie sporéow

19.
20.

21.

Jesli wptata nie zostata wykonana zgodnie z Twojg dyspozycja, to masz prawo ztozy¢ reklamacije.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje i rozwigzemy ewentualny spér zgodnie z zapisami ,Informac;ji
0 zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg na brak dostepnosci w Matopolskim Banku
Spotdzielczym” (dalej ,Informacja”).

Informacje mozesz znalez¢ w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej www.mbsw.pl.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

22.

23.

24,
25.
26.

Mamy obowigzek zachowac tajemnice bankowg i chroni¢ Twoje dane zgodnie z przepisami ustawy
Prawo bankowe.

Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych, czyli odpowiadamy za ich bezpieczenstwo
i sposdb przetwarzania.

Dane sg przetwarzane w zwigzku z wykonang wptata.
Szczegoty o tym, jak przetwarzamy Twoje dane, znajdziesz w zatgczniku nr 1 do Zasad.

Pobieramy optaty za realizacje wptaty lub wyptaty na zlecenie, zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji
pobieranych przez Matopolski Bank Spétdzielczy” dotyczgcg czynnosci kasowych (dalej , Taryfa”).
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27.
28.
20.

30.

31.

32.

Obowigzujg Ciebie stawki z Taryfy aktualnej w dniu, kiedy wykonujesz wptaty lub wyptaty.
Taryfa dostepna jest w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej www.mbsw.pl.

Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Jej siedziba znajduje sie
w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa. Adres korespondencyjny KNF: ul. Pigkna 20,
skrytka pocztowa nr 419, 00-549 Warszawa.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Jesli co$ nie zostato opisane w tych Zasadach, to zastosowanie maja:
1) ustawa Prawo bankowe,

2) ustawa o ustugach ptatniczych,

3) ustawa Kodeks cywilny,

4) ustawa o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukaciji Finansowej,

5) ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
6) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze,

z pdzniejszymi zmianami oraz inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Szczegoty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosé
dla 0s6b z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z ustugi i jak spetnia
ona wymagania dostepnosci. Dokument dostepny jest na naszej stronie internetowej www.mbsw.pl.

Rozdziat 5. Dane rejestrowe Banku

33.

Matopolski Bank Spétdzielczy z siedzibg przy ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka, e-mail: info@mbsw.pl,
adres do doreczenh elektronicznych: AE:PL-91791-30128-VBTFV-18, ktérego akta rejestrowe sg
przechowywane w Sgdzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000111791,
NIP 683-10-01-554, REGON 000499301.

Rozdziat 6. Stownik

34.

To jest lista najwazniejszych poje¢, ktére uzylismy w Zasadach:

1) dzien roboczy — nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce, kiedy jesteSmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢;

2) NRB - Numer Rachunku Bankowego — polski standard okres$lajacy sposdb numeracji rachunkéw
bankowych, ktéry jest unikatowym identyfikatorem;

3) odbiorca — posiadacz rachunku, ktéry ma odebraé srodki pieniezne, ktérych dotyczy transakcja
ptatnicza;

4) pojedyncza transakcja ptatnicza — transakcja ptatnicza, ktéra nie jest objeta umowg rachunku
bankowego;

5) transakcja ptatnicza - inicjowana przez Ciebie, odbiorce, wptata lub wyptata srodkow.
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