Informacja o terminach rozpatrywania reklamacji sktadanych przez przedsiebiorcéw bedacych
osobami fizycznymi w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii.

W przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje sktadane przez przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi, zawierajgce
zastrzezenia w zakresie dokonanej zmiany (bgdz odmowy jej dokonania) okreslonych w umowie
warunkow lub termindéw sptaty kredytu, o ktérym mowa w art. 31f ustawy z dnia 2 marca 2020 r.

0 szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, wynosi 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Podstawa prawna: § 8 Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
okreslenia innych terminéw wykonania niektorych obowigzkéw sprawozdawczych i informacyjnych.

Zasady sktadania, rozpatrywania oraz terminy udzielenia odpowiedzi na pozostate reklamacje
w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii nie ulegajg zmianie.

Zarzad Matopolskiego Banku Spétdzielczego



