Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzqdu
Matopolskiego Banku Spdtdzielczego
Nr 114/21 z dnia 24.08.2021 r.

Matopolski Bank Spotdzielczy

Zasady zwrotu srodkow transakcji ptatniczych

przekazanych na niewtasciwy rachunek

Wieliczka, 2021 r.



Stowniczek pojec:

1) Bank — Matopolski Bank Spoétdzielczy;

2) Dostawca odbiorcy — dostawca ustug ptatniczych prowadzacy dziatalno$é gospodarcza
w zakresie Swiadczenia ustugi odbierania transakcji ptatnicze;j;

3) Dostawca pfatnika — Matopolski Bank Spoétdzielczy, dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sSwiadczenia ustugi inicjowania
transakgcji ptatniczej;

4) Placéwka Banku — Oddziat lub Filia Banku;

5) Ptatnik — osoba fizyczna, sktadajacg zlecenie pfatnicze;

6) Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego (NRB) lub inny unikatowy
identyfikator uzgodniony przez strony w umowie;

7) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie pfatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy
zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatnicze;j.

Zatgczniki:

1) Whniosek o zwrot transakcji ptatniczej
2) Whniosek o ujawnienie danych

1. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy, jezeli zostato
wykonane zgodnie z informacjami, ktdre muszg by¢ dostarczone przez ptfatnika, aby
zlecenie ptatnicze mogto zostac prawidtowo zainicjowane lub wykonane, a w przypadku
wskazania w tresci zlecenia ptatniczego unikatowego identyfikatora — jezeli zostato
wykonane zgodnie z tym unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone
przez ptatnika inne informacje dodatkowe.

2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez ptfatnika jest nieprawidtowy, dostawca
ptatnika nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej. Dostawca ptatnika, a w przypadku, gdy dostawca ptatnika nie
prowadzi rachunku pfatniczego odbiorcy, réwniez dostawca odbiorcy, podejmujg
dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach
okreslonych w art. 143a—143c ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19.08.2011 r.
Dostawca ptatnika ma prawo pobra¢ od ptatnika optate za odzyskanie srodkéw.

3. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, dostawca prowadzi
nieoprocentowany rachunek zwrotu.

4. Przy wykonaniu transakcji pfatniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku bankowego, chyba ze strony
uzgodnig w umowie rachunku inny unikatowy identyfikator.

5. Ptatnik dokonuje zgtoszenia sktadajgc Wniosek o zwrot transakcji ptatniczej stanowigcy
Zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad w placéwce Banku.
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W celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania zgtoszenia przez ptatnika informacji o transakcji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, w przypadku gdy:

1) prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgtoszeniu przez ptatnika informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora i mozliwosci dokonania zwrotu
kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy bez pobierania od
odbiorcy optat;

b) obowigzku udostepnienia ptatnikowi danych osobowych odbiorcy w celu
umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca nie
dokona jej zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

c) dniu uptywu terminu, o ktéorym mowa w ust. 6 pkt 1) lit b);

d) numerze rachunku zwrotu;

2) nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca sie do dostawcy odbiorcy
o podjecie dziatarn w celu odzyskania kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, przekazujgc jednoczesnie posiadane
informacje niezbedne do ich podjecia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2), w celu wykonania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 2 zdanie drugie, przez dostawce odbiorcy, przepis ust. 6 stosuje sie
odpowiednio.

Odbiorca dokonuje zwrotu kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy.
Za dokonanie zwrotu dostawca odbiorcy nie pobiera od odbiorcy optat ani prowizji.

Jezeli dostawca ptatnika prowadzi rachunek ptfatniczy odbiorcy, a odbiorca dokonat
zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uznania rachunku zwrotu kwotg transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, doprowadza do uznania tg kwotg
rachunku ptatniczego pfatnika, ktdry zostat nig obcigzony.

Jezeli dostawca ptatnika nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy, a odbiorca
dokonat zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, dostawca odbiorcy, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, doprowadza do
uznania rachunku zwrotu dostawcy pfatnika, kwotg transakcji pfatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, a nastepnie dostawca ptatnika
nie pdézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzonego przez siebie
rachunku zwrotu uznaje tg kwotg rachunek ptatniczy ptatnika, o ktérym mowa w ust. 9.

Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku pfatniczego ptatnika, o ktérym mowa w ust.
9i 10, nie jest mozliwe, dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
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uznania rachunku zwrotu, informuje pfatnika o mozliwosci zwrotu kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na
wskazany przez ptatnika numer rachunku ptatniczego lub poprzez dokonanie wyptaty
Srodkdéw pienieznych.

Jezeli ptatnik wskazat numer rachunku ptatniczego, o ktorym mowa w ust. 11, dostawca
ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania, doprowadza do
uznania tego rachunku kwotg transakcji ptfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Jezeli ptatnik nie wskazat numeru
rachunku ptatniczego, wyptata srodkéw pienieznych nastepuje niezwtocznie na zgdanie
ptatnika.

Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 6 -12, w terminie miesigca od dnia dokonania
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6, nie doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidiowego unikatowego identyfikatora, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgdania ptatnika
o udostepnienie danych odbiorcy, dostawca ptatnika:
1) ktdry prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy, udostepnia ptatnikowi:

a) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy,

b) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy,
2) ktoéry nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca sie do dostawcy odbiorcy

o przekazanie mu danych, o ktérych mowa w pkt 1

— w celu umozliwienia ptatnikowi dochodzenia kwoty transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 2, dostawca odbiorcy przekazuje dostawcy
ptatnika dane, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zgdania. Dostawca ptatnika przekazuje otrzymane dane
ptatnikowi nie pdézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.



Zatgcznik nr 1 do Zasad zwrotu srodkow transakcji ptatniczych przekazanych na niewtfasciwy rachunek

WNIOSEK O ZWROT SRODKOW TRANSAKCJI PLATNICZE)

Imie i nazwisko Ptatnika:

Adres zamieszkania:
ulica, numer domu/mieszkania

Kod pocztowy, miejscowosc:

PESEL:

Data dokonania transakgciji:

Kwota transakgc;ji:

Numer rachunku z ktérego
dokonano transakgciji:

Numer rachunku na ktéry
dokonano transakgcji:

W zwiagzku z wykonaniem transakcji ptatniczej przy uzyciu nieprawidiowego unikatowego

identyfikatora prosze o zwrot kwoty transakcji na rachunek bankowy o numerze:

Miejscowosé, data

stempel memoriatowy i podpis
pracownika przyjmujgcego wniosek



Zatgcznik nr 2 do Zasad zwrotu srodkow transakcji ptatniczych przekazanych na niewtasciwy rachunek
WNIOSEK O UJAWNIENIE DANYCH

W zwigzku z nieodzyskaniem srodkdéw z transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora w ustawowym terminie miesigca od dnia
zgtoszenia transakcji, wnosze o ujawnienie danych osobowych odbiorcy transakcji w celu
umozliwienia dochodzenia zwrotu.

Miejscowosé, data Podpis Wnioskodawcy

Imie i nazwisko/Nazwa odbiorcy
transakgji

Adres zamieszkania/siedziby
ulica, numer domu/mieszkania

Kod pocztowy, miejscowosc:

Dla oséb fizycznych podawany jest wytgcznie adres zamieszkania

Miejscowosé, data Podpis Wnioskodawcy

stempel memoriatowy i podpis
pracownika przyjmujgcego wniosek




