Emg Matopolski Bank Spotdzielczy www.mbsw.pl

Zatgcznik do Uchwaty Zarzgdu nr 138/26 z dnia 30.07.2026 r.

Regulamin Promocji Konta JUNIOR

Obowigzuje od 3 sierpnia 2026 r.

Jak czyta¢ Regulamin

1.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1)  jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.), to mamy na mysli Ciebie, jako naszego
Klienta, ktéry uczestniczy w Promocji Konta JUNIOR. Stosujemy takg zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,spetnisz”;

2)  jesli piszemy w formie ,my”, to mamy na mysli Matopolski Bank Spoétdzielczy; stosujemy
takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”,
.Stosujemy”.

Mozesz zapoznac¢ sie z Regulaminem w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej
www.mbsw.pl.

Promocje Konta JUNIOR organizuje Matopolski Bank Spotdzielczy.
Stownik najwazniejszych poje¢ znajdziesz na koncu Regulaminu.

Regulamin jest czescig Umowy, ktéra wigze nas i Ciebie, chyba, ze w Umowie inaczej ustalilismy
nasze wzajemne prawa i obowigzki.

Kto moze wzig¢ udziat w Promocji

6.

W Promocji mozesz wzig¢ udziat, jesli:
1) jestes$ osobg fizyczng w wieku od 13 do 18 lat,

2) Twoj przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny wyrazi zgode na postanowienia tego
Regulaminu,

3) na dzien rozpoczecia Promocji nie posiadasz lub nie posiadate$/as u nas Konta JUNIOR,

4) spetnisz warunki Regulaminu.

Czas trwania Promocji

7.

Do Promocji mozesz przystapi¢ otwierajgc Konto JUNIOR w okresie od 3 sierpnia 2026 r. do
30 pazdziernika 2026 r.

Dzienh 31 grudnia 2026 r. jest ostatnim, w ktérym mozemy wyptaci¢ Ci premie.

Zastrzegamy sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania Promocji lub do zakonczenia Promociji
przed terminem jej obowigzywania okreslonym w pkt. 7, z zachowaniem nabytych przez Ciebie
praw.
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Jakie warunki musisz spetnié, zeby skorzystaé z Promocji

10.

11.

Aby skorzysta¢ z Promociji:
1) podpisz z nami Umowe o Pakiet JUNIOR,

2) ztéz wniosek o karte pfatniczg Visa Paywave lub VISA Wielowalutowa w dniu otwarcia Konta
JUNIOR,

3) aktywuj ustuge bankowosci elektronicznej,

4) uruchom na swoim telefonie aplikacje mobilng MBSmobile,

5) wyraz zgody marketingowe,

6) wskaz nam elektroniczny no$nik trwaty do przekazywania wyciggdéw bankowych i komunikacji

oraz adres e-mail,
7) wyraz zgode na przystgpienie do Promoc;ji i zaakceptuj Regulamin.

Do konca pierwszego petnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktérym przystgpites do
Promociji:
a) wykonaj co najmniej jedng transakcje w sklepie lub internecie kartg wydang do konta,
telefonem lub zegarkiem,

b) w bankowosci elektronicznej lub aplikacji mobilnej MBSmobile wykonaj co najmniej jeden
przelew krajowy lub transakcje BLIK.

Co zyskujesz po spetnieniu warunkéw Promocji

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Wyptacimy Ci premie w wysokosci 100 ztotych za otwarcie u nas Konta JUNIOR, najpdzniej
w drugim dniu roboczym po jego otwarciu i spetnieniu warunkoéw opisanych w pkt. 10.

Wyptacimy Ci dodatkowe 100 ztotych, najpdzniej do 15-go dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego, po ktdrym spetnite$ wszystkie warunki opisane w pkt. 11 Regulaminu.

Jesli spetnisz warunki Promociji np. w listopadzie, to wyptacimy Ci premie do 15 grudnia.

Premia zostanie przekazana na Twoje Konto JUNIOR, ktére otworzyte$ w ramach Promociji. Nie
mozesz wskazac innego rachunku do wyptaty premii.

Premii nie mozesz zamieni¢ na inne $swiadczenia.

Wyptacona premia jest Twoim przychodem. Przychdd ten jest zwolniony z opodatkowania na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

Reklamacje

18.

Reklamacje Promocji mozesz ztozyé:

1) poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny: Matopolski Bank Spétdzielczy,
ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka lub na adres dowolnej naszej placéwki,

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie www.mbsw.pl
oraz w naszych placowkach),

3) pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢
jej ztozenie na formularzu reklamacyjnym,
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4) za posrednictwem ustugi bankowosci elektroniczne;,
5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-91791-30128-VBTFV-18 w ramach ustugi eDoreczenia.

19. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.

20. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, poinformujemy Cie o tym na
piSmie, podajgc przyczyne opéznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamaciji oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia, kiedy otrzymali§my reklamacije.

21. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, mozemy zwrdécic¢ sie do Ciebie z prosba, abys dostarczyt
nam dodatkowe informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamaciji.

Ochrona danych osobowych
22. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych zebranych do celéw Promoc;ji.

23. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

24. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozesz kontaktowac sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@mbsw.pl, pod numerem telefonu
12 278 13 95 lub pisemnie na nasz adres korespondencyjny.

25. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji
oraz w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Promocii.

26. Z petng informacjg dotyczgcg ochrony danych osobowych mozesz zapoznac si¢ na naszej
stronie internetowe].

Jak mozemy rozwigza¢ spor miedzy nami
27. Spér miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygniety:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

28. Jesli chcesz rozwigzac spér miedzy nami bez sgdu, to mozesz zwrdci¢ sie do nastepujgcych
podmiotéw:

1
2

Rzecznik Finansowy,

Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta,

A W

)
)
) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich,
) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

)

5) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
29. Nadzodr nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

30. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Inne wazne informacje

31. Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ oprocentowania oraz optat i prowizji okreslamy
w Umowie o Pakiet JUNIOR, Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
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32.
33.

0s6b fizycznych w Matopolskim Banku Spotdzielczym, Tabeli oprocentowania oraz w Taryfie.
Aktualng tresc tych dokumentéw oraz Regulamin udostepniamy w naszych placéwkach oraz na
naszej stronie internetowe;.

Obstuge prowadzimy w jezyku polskim.

Szczegoly dotyczgce dostepnosci naszych ustug znajdziesz w dokumencie ,Jak zapewniamy
dostepnos¢ dla os6b z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystaé
z ustug i jak spetniajg one wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument jest
dostepny na naszej stronie internetowej: www.mbsw.pl.

Dane rejestrowe Banku

34.

Matopolski Bank Spétdzielczy z siedzibg przy ul. Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka, e-mail:
info@mbsw.pl, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-91791-30128-VBTFV-18, ktérego akta
rejestrowe sg przechowywane w Sgdzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
pod numerem KRS 0000111791, NIP 683-10-01-554, REGON 000499301.

Stownik

35.

To jest lista najwazniejszych poje¢, ktore uzylismy w Regulaminie.

1) adres korespondencyjny: ul. Jana Kilinskiego 2, 32-020 Wieliczka;

2) aplikacja mobilna MBSmobile — to bezptatna aplikacja mobilna, umozliwiajgca dostep
Uzytkownikowi systemu eBSW do dokonywania autoryzacji oraz transakcji, korzystania
z produktéw i ustug dostepnych w tej aplikaciji;

3) Arbiter Bankowy — szczegoly dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra
Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl;

4) bankowos¢ elektroniczna — System eBSW — system stanowigcy czesc¢ ustugi bankowosci
elektronicznej, umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostep do innych produktéw i ustug bankowych za pomocg przegladarki
internetowej;

5) BLIK - bezgotéwkowa transakcja w terminalach ptatniczych, bankomatach i internecie oraz
przelew na telefon w aplikacji mobilnej MBSmobile;

6) elektroniczny kanat komunikacji — adres e-mail, na ktéry bedziemy dostarczaé Ci zmiany
w regulaminach, taryfie, tabeli oprocentowania, dokumentéw dotyczacych optat z tytutu
ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym oraz zestawienie optat za ustugi zwigzane z
rachunkiem ptatniczym, arkuszu informacyjnym dla deponentdw;

7) karta — karta ptatnicza wydana do Konta JUNIOR,;

8) konto — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy dla oséb fizycznych w wieku od 13 do
18 lat o nazwie Konto JUNIOR otwierane w ramach Umowy o Pakiet JUNIOR;

9) premia — $rodki pieniezne w tgcznej wysokosci 200 ztotych wyptacane przelewem na Konto
JUNIOR w ramach Promociji;

10) Promocja — Promocja Konta JUNIOR,;

11) przelew — zlecenie ptatnicze w postaci polecenia przelewu krajowego realizowane za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej eBSW lub aplikacji mobilnej MBSmobile;

12) Regulamin — Regulamin Promociji Konta JUNIOR, dokument ktory witasnie czytasz;
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13) Rzecznik Finansowy — szczegdty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Rzecznika
Finansowego znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie
jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego
Oddziale Terenowym;

14) Sad Polubowny — szczegodty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy
KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl;

15) strona internetowa — www.mbsw.pl;

16) Tabela oprocentowania — obowigzujgca u nas Tabela oprocentowania produktow
depozytowych i kredytowych w Matopolskim Banku Spoétdzielczym;

17) Taryfa — obowigzujaca u nas Taryfa optat i prowizji bankowych Matopolskiego Banku
Spotdzielczego dla klientéw indywidualnych;

18) transakcja bezgotéwkowa - transakcja zakupu w punkcie handlowo-ustugowym (ptatnos¢
kartg, telefonem lub zegarkiem za zakupy w sklepie) lub przez internet, w tym przelewy
inicjowane, zaksiegowane przez bank na rachunku;

19) zgoda marketingowa — zgoda na otrzymywanie od nas informacji o charakterze
marketingowym (w tym informacji handlowych), co najmniej dotyczgcych banku i podmiotéw
wspotpracujgcych, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) oraz przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych (telefon, sms). Zgoda jest dobrowolna i moze by¢
wycofana w kazdej chwili.

Twoje oswiadczenia
O przystepuje do Promocji
O zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre§¢ Regulaminu

O nie przystepuje do Promoc;ji

TWOJ POAPIS .o enene ettt e

Zgoda Twojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego na
postanowienia Regulaminu

O wyrazam zgode na warunki i postanowienia Regulaminu

O nie wyrazam zgody na warunki i postanowienia Regulaminu
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Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego ............c.cocoiiiiiiiinnn,

Podpis przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego ............c.cooiiiiiiiiiiiiiii i

[] pola wyboru zaznacz ,X”
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